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Peper voor de PaTz 
Inspiratie voor PaTz bijeenkomsten 

Versie november 2022 
 

 

Doelen van PaTz zijn TIJDIGe, DESKUNDIGe palliatieve zorg voor de patiënt en naasten thuis, in goede SAMENwerking tussen betrokken zorgverleners. 

Regelmatig werd door PaTz deelnemers of bij inspiratiebijeenkomsten gevraagd of er voorbeeld-materialen zijn die verdieping kunnen geven aan de PaTz 

bijeenkomsten, zodat deze efficienter en effectiever worden. Om aan deze vragen tegemoet te komen is dit document gemaakt. 

Doel van dit document is het aanreiken van inspiratie-materialen voor PaTz bijeenkomsten. Door de materialen te gebruiken, kunnen de doelen van PaTz 

beter bereikt worden. Daarmee draagt het bij aan goede palliatieve zorg voor de patiënt en naasten én vormt het een hulpmiddel voor het vertalen van het 

kwaliteitskader palliatieve zorg naar de praktijk in de eerste lijn. Het document volgt daarom de opbouw van het kwaliteitskader. 

 
Hoe is dit document opgebouwd? 

De tabel op de eerste bladzijden van dit document is de kern. Het bevat 5 kolommen met daarin linkjes naar materialen online of in het document zelf. 

Kwaliteitskader PZ De basisbeginselen van PaTz en palliatieve zorg, grotendeels aan de hand van de domeinen van het kwaliteitskader. 
Vragen uit praktijk Vragen uit de praktijk die in de PaTz bijeenkomst aan de orde kunnen komen of die je kunt inbrengen. 
Hulpmiddelen Hulpmiddelen om de zorg voor patiënten te verbeteren (bijvoorbeeld markeringsinstrumenten of meetinstrumenten). 
Werkvormen Werkvormen o.a.voor een interactieve themabespreking tijdens de PaTz bijeenkomst. 
Achtergrondinformatie Achtergrondinformatie (websites, artikelen) voor meer verdieping bij o.a. een themabespreking in PaTz bijeenkomst. 

 
Hoe gebruik je dit document? 

Het is goed als de inhoudelijk deskundige (consulent) en voorzitter van de PaTz groep goed weten wat er zoal in dit document te vinden is, maar alle PaTz 

ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƪǳƴƴŜƴ ΨƎǊŀǎŘǳƛƴŜƴΩ ƛƴ Řƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ .ŜŘŜƴƪ Ŝƴ ōŜǎǇǊŜŜƪ ƛƴ ŘŜ tŀ¢Ȋ ƎǊƻŜǇ ǿŜƭƪ ŀǎǇŜŎǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǇŀƭƭƛŀǘƛŜǾŜ ȊƻǊƎ Ƨǳƭƭƛe willen verbeteren, 

bijvoorbeeld naar aanleiding van een specifieke casus of situatie die is ingebracht, of door naar de vragen in de 2e kolom te kijken. Spreek af wie in de PaTz 

groep voor de volgende bijeenkomst de vraag behandeld, bijvoorbeeld aan de hand van de werkvorm in de 4e kolom. Gebruik wat aangereikt wordt ter 

inspiratie en pas aan waar gewenst, zodat het aansluit bij de wensen en behoeften van jouw PaTz groep deelnemers. Succes! 

 

Vragen, reacties, suggesties voor aanvullingen of voor het melden van vervallen ƭƛƴƪǎΧ Mail naar info@patz.nu 

Snel zoeken in het document kan met de Ctrl + F toetsen 

mailto:info@patz.nu
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

Hulpmiddelen 
specifiek voor het 
goed laten 
verlopen van PaTz 
bijeenkomsten 

Hoe zorg je ervoor dat 
PaTz bijeenkomsten 
goed lopen? 

 Afspraken die 
bijdragen aan goed 
lopende PaTz 
bijeenkomsten 

 

Wie doet wat voor de 
PaTz groep? 

 Wie doet wat in de 
PaTz groep? 

 

 Wat verwachten PaTz 
groepsleden van 
consulent? 

 Verwachtingen over 
de consulent 

 

 Hoe kan je een casus 
gestructureerd 
bespreken? 

Anticiperen in alle dimensies 
m.b.v. probleemkwadranten 

  

  Palliatief redeneren 

 Welke intervisie- 
methode kan je 
gebruiken? 

 Roddelmethode 
 
Incidentmethode 

 

 Hoe kan je het 
functioneren van je 
PaTz groep evalueren? 

 Evaluatie PaTz groep  

 Hoe krijg je 
accreditatie-punten 
voor PaTz deelname? 

  Aanwezigheidsverklaring verpleegkundige 
 
Informatie accreditatie voor PaTz deelname 

Domein 1: 
Kernwaarden en 
principes 

Symptomen, 
syndromen, 
dimensies 

Wat is palliatieve zorg 
volgens jou? 

 Wat is palliatieve 
zorg volgens jou? 

 

²ŀǘ ƛǎ ΨƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ 
ƭŜǾŜƴΩΚ 

 Wat is kwaliteit van 
leven? 

Informatie over Kwaliteit van leven op 
website volksgezondheidenzorg.nl 
Website Instituut voor positieve gezondheid 

https://www.patz.nu/accreditatie
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/inleiding
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/inleiding
https://www.iph.nl/
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Welke fasen zijn er in 
de palliatieve zorg te 
onderscheiden? 

 Welke fasen zijn er in 
de palliatieve zorg te 
onderscheiden? 

Infographic palliatief/ terminaal 

Hoe kan ik met een 
spel meer over 
palliatieve zorg leren? 

 Leen een palliatief 
Triviantspel! 

 

Persoonlijke balans Hoe blijf ik in balans? 
Hoe laad ik mezelf 
weer op? 

 Hoe blijf ik in 
balans? Bespreek 
3(+2) vragen in de 
PaTz groep 

Palliaweb over persoonlijke balans 

Hoe blijf ik in balans: 
reflectie/ 
bespreekvragen 

Bespreken en leren 
van successen 

 Hoe kan ik leren van 
successen? 

 

Domein 2: 
Structuur en 
proces 

Wat heeft vroeg 
identificatie voor zin? 

 Wat heeft vroeg 
identificatie voor 
zin? 

 

 

Markering 
Hoe kan ik palliatieve 
patiënten vroeg 
identificeren? 

Herkenning in de dagelijkse 
praktijk, met bureaulijstje 

Hoe gaan wij 
palliatieve patiënten 
identificeren? 

Palliaweb over markering 
Palliaweb over hulpmiddelen voor markering 
en proactieve zorgplanning in de eerste lijn 

  Surprise question 
Poster SQ bij COPD 
Poster SQ bij Parkinson 
Poster SQ bij dementie 
Poster SQ bij hartfalen 

  

  Dubbele surprise question  Artikel over dubbele surprise question 
  SPICT   

  ICPC codes en SPICT   

  Stap voor stap identificeren   

https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/infographic-palliatief-niet-terminaal.pdf
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/persoonlijke-balans
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/markering
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/11/SurpriseQuestion_OKT2021_COPD.jpg
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/10/SurpriseQuestion_OKT2021_PARKINSON.jpg
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/10/SurpriseQuestion_OKT2021_DEMENTIE-scaled.jpg
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/11/SurpriseQuestion_OKT2021_HARTFALEN.jpg
https://palliaweb.nl/publicaties/dubbele-surprise-question
https://palliaweb.nl/getmedia/1637ff8c-ad59-4723-bc40-509df3a868b4/Meetinstrument_SPICT_NL_May2017.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/08/Identificeren-palliatieve-fase.pdf
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe herken ik 
hartfalen patiënten 
met palliatieve 
zorgbehoeften? 

I-HARP met instructie 
Poster SQ bij hartfalen 

Herkennen met I- 
HARP 

 

Hoe houd ik zicht op 
mijn palliatieve 
patiënten? 

PaTz register in Excel: het 
zorgregister+ 

 Meerwaarde van een palliatief zorgregister: 
Het sentimelc onderzoek 

PaTz Portal   

Gezamenlijke 
besluitvorming 

Hoe pak ik dat aan, 
gedeelde 
besluitvorming? 

4 stappen met 
voorbeeldzinnen 

 Palliaweb over gezamenlijke besluitvorming 

Proactieve 
zorgplanning 

Wat is proactieve 
zorgplanning? 

  - Palliaweb over proactieve zorgplanning 
- Artikel in H&W over de internationale 

definitie van ACP 
- KNMG site over praten over het 

levenseinde 

Hoe kan ik proactieve 
zorgplanning (ACP) in 
de eerste lijn 
aanpakken? 

hulpmiddelen proactieve 
zorgplanning eerste lijn 

 Palliaweb over proactieve zorgplanning 

Hoe is het 
ziekteverloop bij 
kanker, orgaanfalen 
en bij kwetsbaarheid/ 
dementie? 

  Illness trajectories 

Wat gebeurt er tijdens 
het ziektebeloop in de 
4 verschillende 
dimensies? 

Ziektebeloop in verschillende 
dimensies 

 Artikel Scott Murray 

https://palliaweb.nl/getmedia/5d155c1b-afd3-4e31-bc5d-b9f636065d66/i-harp_met_instructie.pdf
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/11/SurpriseQuestion_OKT2021_HARTFALEN.jpg
https://www.patz.nu/palliatieve-zorg-register
https://www.patz.nu/palliatieve-zorg-register
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/09/Factsheet-Sentimelc-studie-PaTz.pdf
https://www.patz.nu/patz-portal
http://kennisbundel.vilans.nl/docs/kennisbundel/Zelfmanagement/zakkaartje-samen-beslissen-nfk.pdf
http://kennisbundel.vilans.nl/docs/kennisbundel/Zelfmanagement/zakkaartje-samen-beslissen-nfk.pdf
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/gezamenlijke-besluitvorming
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/proactieve-zorgplanning#%3A~%3Atext%3DProactieve%20zorgplanning%20is%20een%20continu%2Cdat%20wat%20mogelijk%20gaat%20komen
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/05/HW-artikel-internationale-definitie-ACP.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/05/HW-artikel-internationale-definitie-ACP.pdf
https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/dossiers/praten-over-het-levenseinde-1.htm
https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/dossiers/praten-over-het-levenseinde-1.htm
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/proactieve-zorgplanning
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/02/illness-trajctories.png
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/09/Vertaling-artikel-Scott-Murray.pdf
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe kan ik op 
gestructureerde 
manier anticiperende 
zorg bieden? 

Anticiperen in alle dimensies 
m.b.v. probleemkwadranten 

  

Wanneer opnieuw 
proactief denken? 

Scharniermomenten   

Hoe houd ik een 
advance care planning 
gesprek? 

  Onderlegger voor gesprek over proactieve 
zorgplanning 

Proactieve 
zorgplanning bij 
mensen met een 
verstandelijke 
beperking, hoe doe ik 
dat? 

Informatiekaarten begrijpelijke 
uitleg over palliatieve zorg van 
Pharos 

Proactieve 
zorgplanning bij 
mensen met een 
verstandelijke 
beperking 

Website met informatie over ACP bij mensen 
met een verstandelijke beperking 

Hoe kan ik 
behandelwensen en - 
grenzen vastleggen 
om over te dragen? 

Formulier voor het vastleggen 
van behandelwensen en 
behandelgrenzen 

  

Hoe kan ik meerdere 
patiënten tegelijk 
informeren over PZ en 
behandelafspraken? 

  Informatie over ZonMW project 'in gesprek 
met de burger' 

Hoe kan ik in de PaTz 
groep de dood 
bespreekbaar maken? 

 Dood bespreekbaar 
maken met 
'happertje' 
In gesprek met 
'doorvraagkaartjes' 

 

https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/bQKiyLVa5EibAjfJuSxDOQ/Tekst/2019_Handreiking%20voor%20implementatie%20van%20proactieve%20zorgplanning_werkbeschrijvingen%20en%20hulpmiddelen_def.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/bQKiyLVa5EibAjfJuSxDOQ/Tekst/2019_Handreiking%20voor%20implementatie%20van%20proactieve%20zorgplanning_werkbeschrijvingen%20en%20hulpmiddelen_def.pdf
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.koraal.nl/gehandicaptenzorg/wat-maakt-ons-bijzonder/zorg-dichtbij/advance-care-planning
https://www.koraal.nl/gehandicaptenzorg/wat-maakt-ons-bijzonder/zorg-dichtbij/advance-care-planning
https://palliaweb.nl/getmedia/527a6a41-d495-446f-a1e8-744d081f6249/Form_uniform_vastleggen_ACP_eerstprinten.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/527a6a41-d495-446f-a1e8-744d081f6249/Form_uniform_vastleggen_ACP_eerstprinten.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/527a6a41-d495-446f-a1e8-744d081f6249/Form_uniform_vastleggen_ACP_eerstprinten.pdf
https://publicaties.zonmw.nl/resultaten-programma-palliantie-meer-dan-zorg/interviewreeks-palliantie/met-publieksbijeenkomsten-naar-een-groter-bewustzijn-over-palliatieve-zorg/
https://publicaties.zonmw.nl/resultaten-programma-palliantie-meer-dan-zorg/interviewreeks-palliantie/met-publieksbijeenkomsten-naar-een-groter-bewustzijn-over-palliatieve-zorg/
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Waarom is het goed 
om over de dood te 
praten? 

 Wat zijn goede 
redenen om over de 
dood te praten? 

 

Hoe kan ik met mijn 
patiënt in gesprek 
komen over het 
naderend 
levenseinde? 

Praten m.b.v. 'lied van je leven'   

Hoe kan ik anticiperen 
bij uitgezaaide 
kanker? 

Interactieve infographic 
metastasering 
Symptomen bij een uitzaaiing 
naar specifieke locatie 

Hoe kan ik 
anticiperen bij 
uitgezaaide kanker? 

Rapport uitgezaaide kanker in beeld 

Hoe kan ik beter 
inspelen op 
verschillende 
ΨǎǘŜǊŦǎǘƛƧƭŜƴΩ van 
patiënten? 

Welk type ben jij qua 
levenseinde? 
video proactieve type 
video onbevangene type 
video sociale type 
video vertrouwende type 
video rationele type 

Afstemmen op 
verschillende 
sterfstijlen 

Website Stichting STEM 

Individueel 
zorgplan 

   Palliaweb over ontwikkelingen rond het 
individueel zorgplan 

Interdisciplinaire 
zorg 

Met wie kan ik 
samenwerken? 

 Lege infographic 
over samenwerking 
PZ 
Ingevulde 
infographic over 
samenwerking PZ 

 

Hoe werken 
wijkverpleging en 
huisarts samen? 

 Bespreekvragen over 
samenwerking HA- 
WVP 

Patiëntenfolder continuïteitsbezoek 
gespecialiseerd verpleegkundige 

https://www.ikwilmetjepraten.nu/tips-inspiratie/lied-van-je-leven/
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker/bijlage
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker/bijlage
https://iknl.nl/getmedia/6ddb80c4-254f-4763-943f-1a50f5321b83/uitgezaaide-kanker-in-beeld-rapport.pdf
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/proactief
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/onbevangene
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/sociale
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/vertrouwende
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/rationele
https://www.stichtingstem.info/
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/individueel-zorgplan
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/individueel-zorgplan
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/Agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/Agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/Agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/09/agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/09/agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/09/agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe betrek ik 
wijkverpleegkundigen 
bij de PaTz groep? 

  Brief om wijkverpleegkundigen te stimuleren 
tot PaTz deelname 

Hoe bereiken we 
gelijkwaardige inbreng 
wijkverpleegkundige 
en huisarts? 

 Gelijkwaardige 
inbreng in de PaTz 
bijeenkomst 

 

Gasten/ andere 
hulpverleners in de 
PaTz groep 

  Adviezen over gasten in de PaTz groep 

Mantelzorg Waarom doen 
naasten wat ze doen?  
Wat betekent het om 
een naaste te zijn van 
iemand met een 
levensbedreigende 
aandoening? 

 Waarom doen 
ΨƴŀŀǎǘŜƴΩ ǿŀǘ ȊŜ 
doen? Wat 
betekent dit voor 
onze begeleiding 
Ǿŀƴ ŘŜ ΨƴŀŀǎǘŜƴΩ? 
 

LƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ΨƴŀŀǎǘŜƴΩ Ǿŀƴ 
Maaike Haan vind je op 
https://palliaweb.nl/onderwijsmaterialen/naas
ten 
 
 

 Hoe steun ik 
naasten/ 
mantelzorgers? 

 Hoe steun ik 
mantelzorgers nu? 

Palliaweb over mantelzorgondersteuning, incl. 
materiaal om aan mantelzorgers te geven 
Website mantelzorg.nl  
Website van 'Oog voor naasten' project  
Het SOFA model 

 Houdt de 
mantelzorger het nog 
vol? 

Vragenlijst Ervaren Druk door 
Informele Zorg (EDIZ) 
Draaglast en - kracht 
mantelzorgers 

  

 Hoe schakel ik een 
vrijwilliger van de 
vrijwillige palliatieve 
thuiszorg (VPTZ) in? 

VPTZ: Vrijwilliger inschakelen   

https://www.patz.nu/vraag-en-antwoord/wijkverpleegkundigen-stimuleren-om-deel-te-nemen-aan-patz
https://www.patz.nu/vraag-en-antwoord/wijkverpleegkundigen-stimuleren-om-deel-te-nemen-aan-patz
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/01/Gasten-bij-de-PaTz-groep.pdf
https://palliaweb.nl/onderwijsmaterialen/naasten
https://palliaweb.nl/onderwijsmaterialen/naasten
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/mantelzorgondersteuning-in-de-palliatieve-fase
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/mantelzorgondersteuning-in-de-palliatieve-fase
https://www.mantelzorg.nl/
https://oogvoornaasten.nl/
https://www.zorgvoorbeter.nl/thema-s/informele-zorg/verbeteren/sofa-model-samenwerken-met-mantelzorgers
https://palliaweb.nl/getmedia/940c1bdc-ecc9-4c24-a474-d8bd4a0cdb25/Meetinstrument_EDIZ.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/940c1bdc-ecc9-4c24-a474-d8bd4a0cdb25/Meetinstrument_EDIZ.pdf
https://www.vptz.nl/onze-hulp-inschakelen/
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Coördinatie en 
continuïteit 

Hoe realiseer ik 
continuïteit in de 
eerste lijn (met name 
HA-wijkverpleging) 

 Bespreekvragen over 
samenwerking HA- 
WVP 

 

 Hoe realiseer ik een 
continuïteit dag- 
ANW? 

Voorbeeld voor 
overdrachtsformulier naar 
huisartsenpost 

Bespreekvragen 
continuïteit dag- 
ANW 

 

https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/12/Website-TOOL-overdracht-HAP.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/12/Website-TOOL-overdracht-HAP.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/12/Website-TOOL-overdracht-HAP.pdf
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe realiseer ik 
continuïteit in eerste 
en tweede lijn? 

 Bespreekvragen 
continuïteit eerste- 
tweede lijn 

 

 Hoe kan ik op 
systematische wijze 
een palliatieve patiënt 
overdragen? 

SBARR-Pallzorg   

Netwerk Waar vind ik de 
sociale kaart m.b.t. 
palliatieve zorg? 

De palliatieve zorgzoeker 
 
Palliarts app 

  

 Hoe werken 
organisaties in mijn 
regio samen m.b.t PZ? 

  Palliaweb over netwerken palliatieve zorg 

 Wie helpt mij bij de 
begeleiding van een 
ernstig ziek kind? 

 PZ kind of jongere: 
wie kan jou als 
huisarts/ 
wijkverpleegkundige 
helpen? 

Informatie over regionale netwerken 
kinderpalliatieve zorg 
Ervaringsverhalen van ouders 

 Welke apps kan ik aan 
mantelzorgers 
adviseren? 

Overzicht van gratis apps voor 
mantelzorgers 

  

Deskundigheid Bij wie kan ik advies 
inwinnen over een 
complexe palliatieve 
casus? 

Landelijk telefoonnummer 
consultatieteam PZ: 088 ς 60 
51 444 (alleen gesprekskosten) 

 Palliaweb over consultatie 
 
FAQ over landelijk consultatienummer 

 Waar kan ik de 
richtlijnen palliatieve 
zorg vinden? 

Pallialine, richtlijnen palliatieve 
zorg 
Palliarts app 
FSM : Richtlijnendatabase 

  

https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/05/SBARR-Pallzorg-kaart-.pdf
https://palliaweb.nl/palliatievezorgzoeker
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/hulpmiddelen/palliarts
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/netwerken-palliatieve-zorg
https://www.kinderpalliatief.nl/kind-gezin/regionale-netwerken-kinderpalliatieve-zorg
https://www.kinderpalliatief.nl/kind-gezin/regionale-netwerken-kinderpalliatieve-zorg
https://kindzorgervaring.nl/ervaringsverhalen/
https://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/delen-van-zorg/overzicht-van-gratis-apps-voor-mantelzorgers/
https://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/delen-van-zorg/overzicht-van-gratis-apps-voor-mantelzorgers/
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/consultatie
https://palliaweb.nl/getmedia/34a034d5-0861-4d59-8a74-2a322a4cc8b6/FAQ_landelijk_nummer-Consultatie.pdf
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/richtlijn
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/richtlijn
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/hulpmiddelen/palliarts
https://richtlijnendatabase.nl/
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Kan ik, bv bij de start 
van mijn PaTz groep, 
een soort 0-meting 
doen van de PZ die ik 
bied? 

  Palliaweb over de zelfevaluatie PZ voor 
huisartsen 

 Hoe voer ik een goed 
gesprek met een 
patiënt in de 
palliatieve fase? 

AAA checklist 
Leidse Gesprekshulp Palliatieve 
Zorg 
Zelfmanagement-web 

 Meer informatie over de AAA checklist 
Handleiding voor gebruik Leidse Gesprekshulp 
Palliatieve zorg 
Informatie over zelfmanagement- web 

 Hoe kan ik 
symptomen 
gestructureerd 
behandelen? 

Palliatief redeneren  Informatie over palliatief redeneren bij 
verschillende symptomen 

 Hoe pas ik medicatie 
aan in de laatste 
levensfase? 

 Bespreekvragen 
medicatie in 
palliatieve fase 

 

 Welke medicatie kan 
ik in acute palliatieve 
situaties geven? 

NHG Spoedkaart Medicatie 
Acute Palliatieve Situaties 

  

 Wie helpt mij goede 
palliatieve zorg aan 
kinderen te bieden? 

 Bespreken van 
palliatieve zorg aan 
kinderen 

Website van het Kenniscentrum 
Kinderpalliatieve zorg 

 Hoe leer ik van 
overleden patiënten? 
After death analysis 
(ADA) 

After death analysis PaTz Vragen voor 
nabespreking 
overlijden 

 

Kwaliteit en 
onderzoek 

Wat is de meerwaarde 
van PaTz? 

  Onderzoek over PaTz en PaTz monitor 

Fysieke dimensie  Lastmeter 
Digitaal invulbare Lastmeter 

 Lastmeter in het Turks 

https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/zelfevaluatie-palliatieve-zorg-voor-huisartsenprak
https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/zelfevaluatie-palliatieve-zorg-voor-huisartsenprak
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/LGP_opzet_32_cc_definitief_versie_mail_01-2022.pdf
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/LGP_opzet_32_cc_definitief_versie_mail_01-2022.pdf
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/contentassets/89b4b34b5baf464385c6ae56ecc1ddea/zmw_nl_2018.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/807147d8-1494-4c56-ada9-c3d7384108b5/Communicatie-tussen-huisartsen-en-patienten-in-de-palliatieve-zorg.pdf
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/Handleiding%20Leidse%20Gesprekshulp%20voor%20zorgverleners%20-definitief%20april%202019.pdf
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/Handleiding%20Leidse%20Gesprekshulp%20voor%20zorgverleners%20-definitief%20april%202019.pdf
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/afgeronde-projecten/nurse-cc-zelfmanagement-en-verpleegkundigen/resultaten/#flex
https://pznlsawebprod.blob.core.windows.net/mediacontainer/pznl/media/opleidings-en-trainingsmateriaal/iknl_besluitvorming_2019_definitief.pdf
https://pznlsawebprod.blob.core.windows.net/mediacontainer/pznl/media/opleidings-en-trainingsmateriaal/iknl_besluitvorming_2019_definitief.pdf
https://onderwerpen.nhg.org/wp-content/uploads/2022/09/220901-Spoedkaart-Medicatie-AcutePalliatieve.pdf
https://onderwerpen.nhg.org/wp-content/uploads/2022/09/220901-Spoedkaart-Medicatie-AcutePalliatieve.pdf
https://www.kinderpalliatief.nl/
https://www.kinderpalliatief.nl/
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2022/07/After-death-analysis-PaTz-Portal.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/04/Vragenlijst-voor-nabespreken-van-een-overlijden.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/04/Vragenlijst-voor-nabespreken-van-een-overlijden.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/04/Vragenlijst-voor-nabespreken-van-een-overlijden.pdf
https://www.patz.nu/onderzoek-en-monitoring
https://palliaweb.nl/getmedia/9c56d1c4-c461-4174-9c05-1bce6645ba03/Meetinstrument_Lastmeter.pdf
https://www.kanker.nl/hulp-en-ondersteuning/lastmeter
https://shop.iknl.nl/lastmeter-turks-nederlands.html


11 
 

 
 

Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe inventariseer ik 
welke klachten mijn 
patiënt heeft? 

Utrecht Symptoom 
Dagboek(USD) 

  

IƻŜ ΨƳŜŜǘΩ ƛƪ ŘŜ 
fysieke conditie van 
mijn patiënt? 

Karnofsky Performance Status 
Palliative Performance Scale en 
wat zegt de PPS over 
overleving? 

  

Hoe breng ik pijn in 
kaart? 

Pijnanamnese 
Meetinstrumenten voor pijn 
voor specifieke doelgroepen 

 Handleiding pijnanamnese 

Seks in de palliatieve 
ŦŀǎŜΧƳƻŜǘκ ǿƛƭκ ƪŀƴ 
ik dat bespreekbaar 
maken? 

Patiënten informatie over 
problemen met seks en 
intimiteit 

 Themaboekje wie denkt er nu aan seks 

Specifieke 
ziektebeelden 

Hoe behandel ik 
terminaal hartfalen? 

 Casuïstiek- kaartjes 
over behandeling 
vergevorderd 
hartfalen 

Symptomen vergevorderd COPD, Hartfalen, 
nierfalen 

Hoe kan ik goede 
palliatieve zorg bij 
COPD bieden? 

  Toolbox passende palliatieve zorg bij COPD, 
van Compassion project 
Symptomen vergevorderd COPD, Hartfalen, 
nierfalen 

Hoe kan ik goede 
palliatieve zorg bij 
dementie bieden? 

  Zorg voor Beter: laatste levensfase bij 
dementie 
zorgstandaard dementie, deel over palliatieve 
zorg 

Hoe kan ik goede 
palliatieve zorg bij 
Covid-19 bieden? 

  Routekaart voor informatie over palliatieve 
zorg bij COVID-19 
Palliaweb over Corona in de thuissituatie 

https://palliaweb.nl/getmedia/99280e50-c172-4dc5-b184-29840baa7de9/Meetinstrument_BFI_dutch.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/99280e50-c172-4dc5-b184-29840baa7de9/Meetinstrument_BFI_dutch.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/f70fb485-2881-4604-a19e-ea3b25b6b060/Meetinstrument_Karnofsky.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/5468e42d-fc5a-4886-aa0c-ac8b052defb1/Meetinstrument_PPS-Dutch.pdf
https://www.venvn.nl/media/x1hp213q/vvnp-pijnanamnese.pdf
https://www.venvn.nl/afdelingen/pijnverpleegkundigen/meetinstrumenten/
https://www.venvn.nl/afdelingen/pijnverpleegkundigen/meetinstrumenten/
https://www.venvn.nl/media/gmolmmod/vvnp-pijnanamnese-handleiding.pdf
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/problemen-met-seks-intimiteit
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/problemen-met-seks-intimiteit
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/problemen-met-seks-intimiteit
https://palliaweb.nl/getmedia/863ba4de-a14a-434f-b9ab-bf2672e19999/Themaboekje-wie-denkt-er-nu-aan-seks.pdf
https://palliatievezorgcopd.nl/
https://palliatievezorgcopd.nl/
https://www.zorgvoorbeter.nl/dementie/laatste-levensfase
https://www.zorgvoorbeter.nl/dementie/laatste-levensfase
https://zorgstandaarddementie.nl/portfolio-items/leven-met-dementie-zorg/#palliatievezorg
https://zorgstandaarddementie.nl/portfolio-items/leven-met-dementie-zorg/#palliatievezorg
https://mcusercontent.com/263ff79d1ae9250dd0dd9a2b3/files/c70030e7-294c-4083-8454-5c58d08380b5/2021_Routekaart_COVID_19_palliatieve_zorg_Noord_Holland_Flevoland.pdf
https://mcusercontent.com/263ff79d1ae9250dd0dd9a2b3/files/c70030e7-294c-4083-8454-5c58d08380b5/2021_Routekaart_COVID_19_palliatieve_zorg_Noord_Holland_Flevoland.pdf
https://palliaweb.nl/corona/thuiszorg-tijdens-corona-uitbraak
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

Psychische 
dimensie 

Hoe ga ik om met een 
ontkennende patiënt? 

 Omgaan met een 
ontkennende patiënt 

 

Hoe ga ik om met 
psychiatrie bij 
palliatieve patiënten? 

 Discussiekaartjes 
over PZ & psychiatrie 

 

Hoe monitor ik een 
delier? 

Delier Observatie Schaal  Palliaweb over delier 

Wat vertel ik patiënt 
en naasten over een 
delier? 

Patiënteninformatie over 
delier in de palliatieve fase 

  

Hoe verken ik de 
somberheid/ 
depressie van een 
oudere? 

Geriatric Depression Scale 15   

Sociale dimensie Hoe kan ik volwassen 
kinderen betrekken bij 
de palliatieve zorg? 

Betrekken volwassen kinderen   

Hoe kunnen 
(klein)kinderen 
betrokken worden bij 
hun zieke 
(groot)ouder? 

  www.kankerspoken.nl 
 

Kanker.nl over begeleiden kinderen als 
genezing niet meer mogelijk is 

Wie zijn er actief in 
het sociale domein in 
mijn gemeente? 

Zorgzoeker sociaal domein 
(www.socalekaartnederland.nl) 

  

Spirituele dimensie Hoe inventariseer ik 
welke klachten mijn 
patiënt heeft (incl. 
spirituele dimensie)? 

USD-4D  folder over hoe je zingevingsvragen kunt 
signaleren en hoe je een gesprek over 
zingeving kunt voeren. 

https://palliaweb.nl/getmedia/8c67a39f-e293-4534-ad69-d4130c0358bf/Meetinstrument_DOS.pdf
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/delier-en-palliatieve-zorg
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/verwardheid-delier
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/verwardheid-delier
https://palliaweb.nl/getmedia/b3593e01-fc2a-43c5-97ec-865ede52eef7/Meetinstrument_GDS15.pdf
http://www.kankerspoken.nl/
https://www.kanker.nl/algemene-onderwerpen/kanker-en-je-gezin/als-genezing-niet-meer-mogelijk-is/kinderen-begeleiden-als-genezing-niet-meer-mogelijk-is
https://www.kanker.nl/algemene-onderwerpen/kanker-en-je-gezin/als-genezing-niet-meer-mogelijk-is/kinderen-begeleiden-als-genezing-niet-meer-mogelijk-is
https://www.socialekaartnederland.nl/
https://www.socialekaartnederland.nl/
https://pznlsawebprod.blob.core.windows.net/mediacontainer/pznl/media/themabestanden/goede%20voorbeelden/utrecht-symptoom-dagboek_definitief-(002).pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/c88a96ad-b690-4f3d-8347-d4f676167fdc/Informatiefolder-Signalerings-en-verwijzingstool-zorg-voor-zingeving.pdf
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe bespreek ik 
spiritualiteit? 

Zakkaartje zingeving 
Eenvoudige vragen voor een 
gesprek over spiritualiteit 
Het Diamant model van Carlo 
Leget 

Casuïstiek om 
spiritualiteit te 
bespreken in de PaTz 
groep 

Video diamantmodel voor gesprekken over 
zingeving 
Filmpje waarin Jannie Oskam (schrijfster van 

Ψ¢ǳǎǎŜƴƭŀƴŘΩύ ǾŜǊǘŜƭǘ ƘƻŜ ŜŜƴ ƎŜŜǎǘŜƭƛƧƪ 

verzorger haar steunde. 

Hoe kan ik over de 
toekomst praten 
zonder hoop weg te 
nemen? 

 In gesprek over hoop Deel van ZonMW site over hoop 

Wat doet en waar 
vind ik een geestelijk 
verzorger? 

  Website geestelijkeverzorging.nl 
Website patiënten informatie over geestelijk 
verzorger thuis 
Informatie over (vergoeding van) geestelijk 
verzorger thuis 
Palliaweb- veelgestelde vragen rondom 

geestelijke verzorging in de eerste lijn 

Wat kan een geestelijk 
verzorger betekenen 
voor PaTz groep? 

  PaTz-groepen en Geestelijk Verzorger 
Info over 'luisterspreekuur' in PaTz groepen 
Gespreksmodel over samenwerking met 
geestelijk verzorger 

Hoe kan ik zingeving in 
de huisartsenpraktijk 
vorm geven? 

 Zingeving in de 
huisartspraktijk 

 

Stervensfase Welke symptomen 
hebben patiënten met 
kanker in de 
palliatieve en de 
terminale fase? 

  Symptomen bij patiënten met kanker in 
palliatieve fase en in de laatste 1-2 weken 

https://palliaweb.nl/getmedia/ee641afb-a770-439c-b422-93475568bb0d/Tool-zakkaartje-zingeving-2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mGWe1wZP7Ws
https://www.youtube.com/watch?v=mGWe1wZP7Ws
https://www.youtube.com/watch?v=fcrfPukhy1E
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/palliatieve-zorg/zorginnovatie-en-kwaliteit/hoopiseenprachtigaanknopingspuntvooreengesprek/
https://geestelijkeverzorging.nl/voor-professionals/
https://geestelijkeverzorging.nl/waar-vind-ik-een-geestelijk-verzorger/thuis/
https://geestelijkeverzorging.nl/waar-vind-ik-een-geestelijk-verzorger/thuis/
https://palliaweb.nl/getmedia/47b866c9-51c6-4352-9eed-73ea48f49b45/Factsheet_Geestelijke_Verzorging_Thuis_20220101.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/47b866c9-51c6-4352-9eed-73ea48f49b45/Factsheet_Geestelijke_Verzorging_Thuis_20220101.pdf
https://palliaweb.nl/publicaties/veelgestelde-vragen-geestelijke-verzorging
https://palliaweb.nl/publicaties/veelgestelde-vragen-geestelijke-verzorging
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/02/PaTz-groep-en-Geestelijk-Verzorger_PaTz-20200604.pdf
https://www.patz.nu/toolkit/luisterspreekuur-meer-focus-op-zingeving-in-de-palliatieve-zorg
https://palliaweb.nl/getmedia/21df545a-785c-4ef2-b6e5-f33008b3267c/gespreksmodel-zinvolle-afstemming.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/21df545a-785c-4ef2-b6e5-f33008b3267c/gespreksmodel-zinvolle-afstemming.pdf
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe kunnen we goede 
zorg bieden in de 
stervensfase? 

  Palliaweb over zorgpad stervensfase 
 
Zorgpad stervensfase, thuiszorgversie 

Hoe zorg ik ervoor dat 
medicatie al in huis is? 

  Palliaweb over de palliatieve kit 

Hoe verloopt de 
stervensfase? 

IKNL folder Stervensfase 
 
Thuisarts over sterven 

Hoe herken jij de 
stervensfase? 

 

Pallialine richtlijn stervensfase 

Wat vertel ik patiënt 
en naasten over de 
stervensfase? 

Infographic voor mensen die 
gaan sterven en hun naasten 

  

Verlies en rouw Hoe kan ik een ouder 
die jonge kinderen 
nalaat helpen een 
blijvende herinnering 
te maken? 

  Site van Stichting Komma, die interview met 
ouder op video vastlegt 

Hoe zorg ik voor de 
nabestaande(n)? 

 Bespreekvragen 
nabestaandenzorg 

Website: 'Oog voor naasten' project 

Welke factoren 
kunnen rouw en 
verliesverwerking 
beïnvloeden? 

 Bespreekplaat 
factoren bij rouw 

Korte samenvatting van theorieën over rouw 

Materiaal over rouw op Palliaweb 

Hoe herken ik 
gecompliceerde 
rouw? 

Vragenlijst mogelijk 
gecompliceerd rouw 

 De vragenlijst bestaat uit 29 vragen op een 5- 
puntsschaal (0 = nooit tot 4 = altijd). Bij een 
score > 39 is er sprake van gecompliceerde 
rouw, bij > 87 van ernstig gecompliceerde 
rouw. 

https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/zorgpad-stervensfase
https://palliaweb.nl/getmedia/a45254c4-7d5e-45d7-b083-0d3272e52846/Zorgpad-Stervensfase-thuiszorg-V3.pdf
https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/palliatieve-kit
https://www.oncoline.nl/uploaded/docs/Stervensfase/Folderstervensfase%20(def).pdf
https://www.thuisarts.nl/levenseinde/wat-kan-ik-verwachten-als-een-naaste-thuis-sterft
https://mcusercontent.com/6092c3bb0f25f5f75ad9a6e73/files/5f291e3b-9ad0-bf53-f1df-7f983ba73732/Infographic_Sterven.01.pdf
https://mcusercontent.com/6092c3bb0f25f5f75ad9a6e73/files/5f291e3b-9ad0-bf53-f1df-7f983ba73732/Infographic_Sterven.01.pdf
https://www.stichtingkomma.nl/
https://www.stichtingkomma.nl/
https://oogvoornaasten.nl/
https://palliaweb.nl/zoeken?searchText=rouw
https://www.pallialine.nl/uploaded/docs/Kwaliteitskader_pz/Meetinstrument_vragenlijst-rouw.pdf?u=1PpF3s
https://www.pallialine.nl/uploaded/docs/Kwaliteitskader_pz/Meetinstrument_vragenlijst-rouw.pdf?u=1PpF3s
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

Cultuur ΨLƪ ƘŜō ƎŜŜƴ 
ǾƻƻǊƻƻǊŘŜƭŜƴΩΧƻŦ 
toch? 

 Praatplaten over 
vooroordelen 

 

Waarover dringen 
Turkse en 
Marokkaanse families 
soms aan zo lang door 
te behandelen? 

 Herken je eigen 
opvattingen en die 
van Turkse en 
Marokkaanse 
families? 

 

Wat zijn 
aandachtspunten bij 
allochtone palliatieve 
patiënten? 

 filmpjes over 
palliatieve zorg aan 
niet Westerse 
migranten 

Deel over palliatieve zorg op website Pharos 
Deel over palliatieve zorg op website huisarts- 
migrant.nl 
Brochure over levenseindebeslissingen bij 
moslim patiënten, Catharina ZH Eindhoven 
Gratis E-learning over palliatieve zorg bij 
migranten 

Hoe leg ik in simpele 
woorden palliatieve 
zorg uit? 

Informatiekaarten om 
begrijpelijke uitleg te geven 
over palliatieve zorg van 
Pharos 

  

Ethisch en juridisch Hoe kan ik in beperkte 
tijd een ethisch 
dilemma bespreken? 

CURA ondersteuning bij moreel 
lastige situaties in de zorg 

 

CURA Handleiding 

CURA in PaTz 
gebruiken 

Ebook over toepassen CURA 

Artikel NTvG over CURA in PaTz 

Hoe vind ik een SCEN 
arts? 

  KNMG site over SCEN 

Wie kan mij 
ondersteunen bij 
(vragen over) 
euthanasie? 

  Website van het expertisecentrum euthanasie 

https://www.pharos.nl/thema/palliatieve-zorg/
https://www.huisarts-migrant.nl/palliatieve-zorg/
https://www.huisarts-migrant.nl/palliatieve-zorg/
https://www.catharinaziekenhuis.nl/app/uploads/files/Verwijzer/Verwijzer_1ste_lijns/HaCa/PDF/Regionale_Transmurale_Afspraken/Bijlage_2_Brochure_islam_def_2018_tbv_app_ZOB.pdf
https://www.catharinaziekenhuis.nl/app/uploads/files/Verwijzer/Verwijzer_1ste_lijns/HaCa/PDF/Regionale_Transmurale_Afspraken/Bijlage_2_Brochure_islam_def_2018_tbv_app_ZOB.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Voor-de-Hulpverlener/Scholing-en-producten/E-learning-palliatieve-zorg-migranten
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Voor-de-Hulpverlener/Scholing-en-producten/E-learning-palliatieve-zorg-migranten
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/CURA_Handout_11_NED.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/CURA_Handout_11_NED.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/CURAHandleiding_3.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/e-book%20cura%20sept%202020.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/Metselaar%20et%20al%202020%20moreel%20beraad%20bij%20complexe%20euthanasieverzoeken.pdf
https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/scen-steun-en-consultatie-bij-euthanasie/voor-artsen.htm
https://expertisecentrumeuthanasie.nl/u-bent-arts/
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Kwaliteitskader PZ 
 

Vragen uit praktijk 
 

Hulpmiddelen 
 

Werkvormen 
 

Achtergrondinformatie 

 Hoe sta ik tegenover 
euthanasie bij 
dementie? 

 Wat is jouw 
standpunt over 
euthanasie bij 
dementie? 

 

Effectieve 
communicatie 

Snapt de patiënt mij 
nou? Hoe kan ik zo 
effectief mogelijk 
communiceren? 

  Informatie over de terugvraagmethode van 
Pharos 
Palliaweb over effectieve communicatie 

https://www.pharos.nl/infosheets/laaggeletterdheid-en-beperkte-gezondheidsvaardigheden-de-terugvraagmethode/
https://www.pharos.nl/infosheets/laaggeletterdheid-en-beperkte-gezondheidsvaardigheden-de-terugvraagmethode/
https://palliaweb.nl/publicaties/effectieve-communicatie
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Kwaliteitskader Kernwaarden en principes 

 
 
 

Definitie Palliatieve zorg 

Palliatieve zorg is zorg die de kwaliteit van het leven verbetert van patiënten en hun naasten die te 

maken hebben met een levensbedreigende aandoening of kwetsbaarheid, door het voorkomen en 

verlichten van lijden, door middel van vroegtijdige signalering en zorgvuldige beoordeling en 

behandeling van problemen van fysieke, psychische, sociale en spirituele aard. Gedurende het 

beloop van de ziekte of kwetsbaarheid heeft palliatieve zorg oog voor het behoud van autonomie, 

toegang tot informatie en keuzemogelijkheden. 

Kenmerken Palliatieve zorg 

¶ de zorg kan gelijktijdig met ziektegerichte behandeling verleend worden; 

¶ generalistische zorgverleners en waar nodig specialistische zorgverleners en vrijwilligers 

werken samen als een interdisciplinair team in nauwe samenwerking met de patiënt en diens 

naasten en stemmen de behandeling af op door de patiënt gestelde waarden, wensen en 

behoeften; 

¶ de centrale zorgverlener coördineert de zorg ten behoeve van de continuïteit; 

¶ de wensen van de patiënt en diens naasten omtrent waardigheid worden gedurende het 

beloop van de ziekte of kwetsbaarheid, tijdens het stervensproces en na de dood erkend en 

gesteund. 

Kernwaarden 

¶ Ieder mens is uniek. Zorg wordt geboden met respect voor de autonomie van de patiënt en 

wordt afgestemd op de eigenheid en de kwaliteit van leven, zoals elk mens deze voor 

zichzelf definieert of ervaart. Zorg kan alleen geboden worden wanneer de patiënt en 

naasten bereid zijn deze te accepteren. 

¶ De zorgverlener gaat met de patiënt en diens naasten een relatie aan gebaseerd op 

wederzijds respect, integriteit en waardigheid. De omgeving waarin zorg wordt geboden is 

dusdanig ingericht dat de patiënt zich veilig, gezien en gehoord voelt. 

¶ De zorg wordt afgestemd op de (inter)persoonlijke, culturele en levensbeschouwelijke 

waarden, normen, wensen en behoeften rondom leven, ziek zijn en sterven van de patiënt 

en diens naasten. 

¶ De zorgverlener heeft oog voor de grote impact die confrontatie met de naderende dood 

heeft voor de patiënt en diens naasten. De zorgverlener beseft dat dit invloed kan hebben op 

hoe iemand naar zichzelf en zijn leven kijkt, hoe iemand zich gedraagt, de balans opmaakt en 

dat wat van waarde is, herwaardeert. 

 
 
 
 

Terug naar begintabel 
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Kwaliteitskader Kernwaarden en principes 

 
 
 

 

Principes 

¶ De patiënt of diens wettelijk vertegenwoordiger heeft regie over zijn zorg en bepaalt hoe en 

welke naasten en zorgverleners daarbij betrokken zijn. De zorg en aandacht is liefdevol en 

steeds gericht op zowel de patiënt als diens naasten. 

¶ Alle zorg wordt verleend op een manier die: 

ω veiligheid en geborgenheid biedt, zonder oordeel, dwang, discriminatie of 

intimidatie; 

ω ruimte biedt voor zelfverwerkelijking; 

ω geen onnodig risico of last oplevert; 

ω continuïteit biedt; 

ω onnodige dubbeling en herhaling voorkomt; 

ω privacy en vertrouwelijkheid borgt; 

ω in lijn is met (landelijke) wet- en regelgeving. 

¶ Effectieve communicatie vormt, samen met gezamenlijke besluitvorming en proactieve 

zorgplanning, de basis voor zorgverlening, waarin de patiënt en diens naasten centraal staan. 

¶ De zorg is multidimensionaal van aard en heeft aandacht voor het welbevinden op zowel de 

fysieke, psychische, sociale en spirituele dimensie van het individu. De geboden zorg komt zo 

goed als mogelijk tegemoet aan de waarden, wensen, behoeften en omstandigheden van de 

patiënt en diens naasten. 

¶ Samen met de patiënt en diens naasten wordt voor de fysieke, psychische, sociale en 

spirituele dimensie proactief geïnventariseerd en vastgelegd voor welke situaties: 

ω volstaan kan worden met alledaagse aandacht; 

ω behoefte bestaat aan begeleiding of behandeling; 

ω crisisinterventie noodzakelijk is. 

¶ Palliatieve zorg wordt in principe interdisciplinair geleverd. Zorgverleners en vrijwilligers 

vormen een persoonlijk en dynamisch team in nauwe samenwerking met de patiënt en diens 

naasten. Waar nodig laten generalistische zorgverleners zich adviseren of ondersteunen door 

in palliatieve zorg gespecialiseerde zorgverleners. 

¶ De zorg wordt geleverd op basis van best beschikbare bewijsvoering (evidence-based). Bij 

gebrek aan bewijs wordt de zorg geleverd op basis van consensus (experience-based). 

¶ Zorgverleners en vrijwilligers zijn zich bewust van de emotionele impact die het leveren van 

palliatieve zorg kan hebben op henzelf. Zij reflecteren op hun eigen houding en handelen en 

hebben oog voor hun persoonlijke balans. Zij dragen daarin zorg voor zichzelf en voor hun 

collega's. 

 
 
 

Terug naar begintabel 
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Werkvormen Kernwaarden en principes 

Wat is palliatieve zorg volgens jou? 
 
 

Bespreek onderstaande vragen met een specifieke patiënt, voor wie jij zorg draagt, in gedachten. 

De vragen zijn bedoeld om met elkaar te bespreken wat palliatieve zorg voor jou is. 

¶ Wanneer begint palliatieve zorg? 

¶ Wanneer eindigt palliatieve zorg? 

¶ In hoeverre verleen jij al palliatieve zorg zoals beschreven in de definitie in het 

kwaliteitskader? In hoeverre nog niet? 

¶ Wat is het verschil tussen palliatieve zorg en ΨƎŜǿƻƴŜΩ zorg? 

¶ Wat is het verschil tussen ziektegerichte- en symptoomgerichte palliatie en palliatie in de 

stervensfase? (gebruik hierbij evt. deze Infographic ) 

¶ Vind je het zinvol om een palliatieve patiënt als zodanig te herkennen? 

Zo ja, waarom? Zo nee, waarom niet? 

¶ Benoem je het naar een patiënt als de palliatieve zorg fase begint? Zo ja, hoe? 

¶ Hoe vertel je een patiënt dat je hem/ haar bespreekt in de PaTz groep/ opneemt in het PaTz 

register? 

De afbeeldingen op de volgende pagina kunnen als hulpmiddel worden getoond bij deze discussie. 

https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/infographic-palliatief-niet-terminaal.pdf
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Bron: Johan Menten, België 
 

Terug naar begintabel 
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Werkvormen Kernwaarden en Principes 

Wat is kwaliteit van leven? 
 

In palliatieve zorg wordt gestreefd naar een goede kwaliteit van leven. 
 
 
 
 

Vragen voor in de PaTz bijeenkomst 

¶ Als je nu naar je eigen leven kijkt, wat zijn dan de aspecten die het meest bijdragen aan 

jouw kwaliteit van leven op dit moment? 

Beschrijf deze aspecten in 5 woorden, schrijf deze woorden op een briefje en leg ze 

allemaal tegelijk in het midden op tafel. In hoeverre verschillen de woorden, in hoeverre 

komen ze overeen? 

 
¶ Wat denk je dat voor jou belangrijke aspecten van kwaliteit van leven zijn als je 80 jaar 

oud bent? 

Schrijf weer 5 woorden op een briefje en leg ze tegelijk op tafel. In hoeverre zijn ze 

hetzelfde als nu, in hoeverre zijn ze anders? 

 
¶ Hoe kom je er achter wat voor jouw patiënt kwaliteit van leven is? 

Stel om de beurt een vraag, die je aan een patiënt kunt stellen, om meer te weten te 

komen over wat voor die patiënt kwaliteit van leven betekent. 

 
¶ Spreek af dat iedereen voor de volgende PaTz bijeenkomst met minimaal 1 patiënt een 

gesprek(je) heeft over wat voor hem of haar kwaliteit van leven is. Laat iedereen kort 

vertellen hoe dit was. Heeft het nieuwe gezichtspunten voor de zorg die je verleent 

gegeven? 
 
 

 

Op de volgende ǇŀƎƛƴŀΩǎ ǎǘŀŀƴ ƘǳƭǇƳƛŘŘŜƭŜƴ om in de PaTz groep in gesprek te gaan over het begrip 

ΨƪǿŀƭƛǘŜƛǘ van ƭŜǾŜƴΩΦ 
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Bron: www.iph.nl 

http://www.iph.nl/
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Bron: https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/afgeronde- 

projecten/nurse-cc-zelfmanagement-en-verpleegkundigen/resultaten/#flex Terug naar begintabel 

https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/afgeronde-projecten/nurse-cc-zelfmanagement-en-verpleegkundigen/resultaten/#flex
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/afgeronde-projecten/nurse-cc-zelfmanagement-en-verpleegkundigen/resultaten/#flex
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Werkvormen Kernwaarden en principes 

Wat is kwaliteit van leven? 
 

Bron: www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/inleiding 
 

Kwaliteit van leven is een subjectief begrip. Het zegt iets over hoe een persoon zijn of haar 

lichamelijke, psychische en sociale functioneren ervaart. Het kan daarnaast ook objectieve aspecten 

betreffen, bijvoorbeeld als het gaat om beperkingen als gevolg van ziekte. Veelgebruikte indicatoren 

voor kwaliteit van leven zijn: 

¶ Tevredenheid 

¶ Ervaren gezondheid 

¶ Beperkingen (functioneringsproblemen) 

¶ Regie over eigen leven 

 
Kwaliteit van leven op de website Volksgezondheidenzorg.info 

 
Op Volksgezondheidenzorg.info wordt voor het onderwerp Kwaliteit van leven de indicator 

'Tevredenheid' gepresenteerd. Deze bestaat uit drie onderdelen: 

 
1. Tevredenheid met het leven 

2. Tevredenheid met de lichamelijke gezondheid 

3. Tevredenheid met de psychische gezondheid 

 
Tevredenheid is gemeten met de vraag: "Hoe tevreden bent u - alles in aanmerking nemend - met ... 

(respectievelijk "... uw eigen leven?", "...uw lichamelijke gezondheid?" en "... uw psychische 

gezondheid?"). 

 
Op de volgende pagina 3 grafieken: 

¶ Tevredenheid over het leven 

¶ Tevredenheid over lichamelijke gezondheid 

¶ Tevredenheid over psychische gezondheid 
 
 
 

 

 Wat valt op aan deze grafieken?  
 

Vraag voor in de PaTz bijeenkomst 

http://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/inleiding
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/ervaren-gezondheid
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/functioneringsproblemen
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/tevredenheid-eigen-leven
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/tevredenheid-lichamelijke-gezondheid
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/tevredenheid-psychische-gezondheid
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Terug naar begintabel 
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Werkvormen Kernwaarden en principes 
Welke fasen zijn er in de palliatieve zorg te onderscheiden? 

 

Deelnemers in PaTz groepen weten niet altijd het verschil tussen ziektegerichte- en 

symptoomgerichte palliatie, palliatie in de stervensfase en palliatieve zorg na het overlijden. Omdat 

de communicatie met de patiënt en naasten een verschillend accent heeft in verschillende fasen van 

de palliatieve zorg, is het goed om hier in de een PaTz bijeenkomst een keer aandacht aan te 

besteden. 

Startpunt van het gesprek hierover kan zijn: 

Vroeger werd palliatieve zorg gezien als zorg die tussen curatieve zorg en overlijden in geboden 

werd: 
 

 

 

 

 Welk model zou beter passen bij de huidige visie op palliatieve zorg?  
 

 
 

 

Terug naar begintabel 

Bepreek: 

 
Wie heeft er iets aan te merken op dit model? 

In verschillende fasen van de palliatieve zorg krijgen verschillende gespreksonderwerpen een 

accent. Kan je voor elke fase benoemen waarvoor specifieke aandacht is/ zou moeten zijn? 
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Kernwaarden en principes 
Leen een Palliatief Triviant spel! 

Het Expertisecentrum Palliatieve Zorg van het Leids Universitair Medisch Centrum heeft het spel 

Triviant Palliatieve Zorg ontwikkeld. Dit spel kan gebruikt worden om op een speelse en interactieve 

wijze kennis over de vele aspecten van palliatieve zorg bij zorgverleners te vergroten, bv. door het te 

gebruiken in een PaTz bijeenkomst. 

Het spel kan worden gespeeld met vijf tot zes deelnemers of met maximaal vier groepjes van twee 

tot drie deelnemers. Een consulent palliatieve zorg heeft de leiding en kan een antwoord toelichten 

en of aanvullende informatie geven. 

Wil je het triviantspel voor artsen, arts-assistenten en verpleegkundigen een keer lenen? Neem dan 

contact op met de coördinator van het netwerk palliatieve zorg in jouw regio of met Astrid Kodde, 

medisch adviseur bij Stichting PaTz: A.Kodde@pznl.nl 
 

 
 
 
 
 
 
 

Terug naar begintabel 

Werkvormen 

https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/netwerken-palliatieve-zorg
mailto:A.Kodde@pznl.nl
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Kwaliteitskader Symptomen, syndromen, dimensies 

 
 

 

Een SYMPTOOM ƛǎ ǘŜ ŘŜŦƛƴƛšǊŜƴ ŀƭǎ ΨŜŜƴ ŘƻƻǊ ŘŜ Ǉŀǘƛšƴǘ ŀŀƴƎŜƎŜǾŜƴ ƪƭŀŎƘǘ ƻǇ ƭƛŎƘŀƳŜƭƛƧƪΣ 
psychisch, sociaal en/of existentieel gebied als uiting of gevolg van een onderliggende ziekte' (Vissers 
2010)26. In deze definitie ligt het subjectieve karakter van een symptoom besloten: de patiënt 
bepaalt waar hij last van heeft en hoe erg dat is. In het Engels wordt onderscheid gemaakt tussen: 

 
¶ ΨǎȅƳǇǘƻƳǎϥ (de klacht van de patiënt), en 
¶ ΨǎƛƎƴǎϥ όƻōƧŜŎǘƛŜŦ ǿŀŀǊƴŜŜƳōŀǊŜ ǘŜƪŜƴŜƴ ƻŦ ǳƛǘƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǎȅƳǇǘƻƻƳύΦ 5Ŝ ΨǎƛƎƴǎϥ ōƛƧ 

kortademigheid kunnen bijvoorbeeld zijn een snelle ademhaling, cyanose of het gegeven dat 
een patiënt niet in staat is om volledige zinnen uit te spreken vanwege zijn kortademigheid. In 
het Nederlands bestaat geen goed equivalent ǾƻƻǊ ΨǎƛƎƴϥΦ 

 
De subjectieve beleving, ofwel de ernst en de betekenis die de patiënt aan het symptoom toekent, 
en de context van het symptoom bepalen de mate van symptoomlijden. 
Aan een symptoom is een aantal dimensies te onderscheiden: (Chang 20091, Vissers 201026) 

 
¶ lichamelijk: 

o pathofysiologisch: het mechanisme dat tot het symptoom leidt 
o sensorisch: de gewaarwording van het symptoom 
o functioneel: de gevolgen van het symptoom voor het fysiek functioneren 

¶ psychologisch: 
o affectief: de emotionele problemen die ontstaan door, 

samengaan met of van invloed zijn op het symptoom 

o cognitief: begrip van het symptoom en gedachten hierover 
¶ sociaal: 

o gedrag en interactie met de eigen omgeving 
o functionele gevolgen van het niet meer kunnen vervullen van rollen in het eigen sociale 

systeem 
¶ existentieel c.q. spiritueel: gedachten, gevoelens en vragen die het symptoom oproept ten 

aanzien van de persoonlijke zin- en betekenisgeving die verbonden zijn met het ziekteverloop 
en het levenseinde. 

 
Zo kan uitgebreide longmetastasering (pathofysiologische dimensie) leiden tot een ernstige mate van 
ervaren kortademigheid (sensorische dimensie). De patiënt past zijn lichamelijke activiteiten aan. Dit 
leidt tot veranderingen van de sociale rol van de patiënt en de naasten (sociale dimensie). De 
gedachte te kunnen gaan stikken (cognitieve dimensie), kan aanleiding zijn voor gevoelens van angst 
(affectieve dimensie). Het levensbedreigende karakter van het symptoom confronteert de patiënt 
met het naderende levenseinde (existentiële of spirituele dimensie). 

 

Een SYNDROOM is een samenhangend geheel van symptomen met een gemeenschappelijke 
ontstaanswijze. Voorbeelden zijn het anorexie-cachexie-syndroom (zie richtlijn Anorexie en 
gewichtsverlies) en het delier (zie richtlijn Delier). De hoeveelheid en de ernst van symptomen 
nemen vaak toe naarmate de ziekte voortschrijdt. 

 
Bron: www.pallialine.nl/algemene-principes-van-palliatieve-zorg 

 

 

Terug naar begintabel 

https://www.pallialine.nl/richtlijn/referentie.php?ref_id=26&check=t
https://www.pallialine.nl/richtlijn/referentie.php?ref_id=1&check=t
https://www.pallialine.nl/richtlijn/referentie.php?ref_id=26&check=t
http://www.pallialine.nl/richtlijn/item/pagina.php?id=37276&richtlijn_id=936
http://www.pallialine.nl/richtlijn/item/pagina.php?id=37276&richtlijn_id=936
http://www.pallialine.nl/richtlijn/item/pagina.php?id=31706&richtlijn_id=731
http://www.pallialine.nl/algemene-principes-van-palliatieve-zorg
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Persoonlijke balans 
 

Om goede zorg te kunnen blijven leveren, dienen zorgverleners en vrijwilligers zich bewust te zijn van 

de emotionele impact die het leveren van palliatieve zorg op henzelf kan hebben. Zij reflecteren op 

hun eigen handelen en hebben oog voor hun persoonlijke balans. Zij dragen daarin de zorg voor 

zichzelf en voor hun ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ 

Terug naar begintabel 
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Werkvormen Afspraken die bijdragen aan goed lopende 

PaTz bijeenkomsten 
 

Om ervoor te zorgen dat alle deelnemers van de PaTz groep zo veel mogelijk uit PaTz bijeenkomsten 

halen, is het belangrijk goede afspraken te maken over wie wat doet. 
 

PaTz doel D.m.v. Aandachtspunten 

 
 
 
 
 
 
 

Samenwerken 

6 keer 
per jaar bij 
elkaar komen 

- Waar? 
- Data vooruit plannen (bijvoorbeeld voor heel jaar)? 
- Afmelden bij afwezigheid? Bij wie? 
- Hoe willen we tijd indelen? (bijvoorbeeld hoeveel tijd aan 

punten in PaTz register, eventueel thema, andere 
onderwerpen?) 

- Wie doet tijdsbewaking? 
- Wie maakt agenda en verslag? Wie regelt accreditatie? 
- Wanneer evalueren en bijstellen? 

Overleg 
deelnemers 

- Wie? 
- Huisarts: ook parttime ǿŜǊƪŜƴŘΚ !ƛƻΩǎΚ 
- Wijkverpleegkundige: welke thuiszorgorganisaties? 

1 contactpersoon/ organisatie? 
Hoe koppeling naar wijkverpleegkundigen die bij punt 
betrokken is? 

- Andere disciplines? (geestelijk verzorger, specialist, anderen?) 
Ad hoc/ 1x ǇŜǊΧΦκ altijd? 

- Hoe? Punten inbrengen, aangeven welk doel (bv. update ter 
info/ update met vraag mee te denken over specifieke zorgen 
of (medisch) beleid/ behoefte aan steun, eigen gevoelens over 
situatie) 

 
 
 
Tijdig 
identificeren 

Palliatief 
zorgregister 

Gebruiken we format van PaTz site? Wat willen we evt. veranderen? 
Een PaTz register per praktijk? Of per groep? Anders? 
Hoe delen we PaTz register (HA web?) 
Hoe kan wijkverpleging wijzigingen/ aanvullingen aanbrengen? 

Gebruik 
hulpmiddelen 

Wat willen we gebruiken? Bv 
- SQ 
- Spict 
- ICPC-zoekstrategie 

 
 
 
 
 
 
Deskundig 

Inbreng 
expertise van 
groepsleden 
en door 
kaderarts 

Wat verwachten we van de consulent/kaderarts? Bv 
- Alleen aanwezigheid om vragen te beantwoorden? 
- Uitwerken thema n.a.v. wat er in PaTz bijeenkomst is 

besproken? 
- Aanleveren ΨƻǇŘǊŀŎƘǘΩ voor bijeenkomst? 

Wil hij/  zij complexe vragen vooraf aangeleverd krijgen? 
Mag hij/zij tussen PaTz bijeenkomsten geraadpleegd worden, zo ja, 
hoe? 

 Gebruik 
hulpmiddelen 

Wat willen we (structureel) gebruiken? Bijvoorbeeld 
- Besluitvorming in de palliatieve zorg (beslisschijf), USD-4D 

 
Terug naar begintabel 

https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/08/Identificeren-palliatieve-fase.pdf
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Werkvormen Wie doet wat voor de PaTz groep? 

ς hulpmiddel voor de PaTz voorzitter 
 

Als PaTz voorzitter houd je in de gaten of alle taken die bijdragen aan een goed functionerende PaTz 

groep worden uitgevoerd door iemand uit de groep. In onderstaande lijst kan je met verschillende 

kleuren omcirkelen: 

¶ Wat je ziet als jouw (voorzitters)taken 

¶ Wat je ziet als taken van de consulent 

¶ Wat je ziet als taken van elke PaTz deelnemer 

¶ Wat je ziet als taken van iemand anders (wie?) 

Stem met de PaTz deelnemers af hoe zij de taakverdeling zien en maak daar afspraken over. 

 
Afspraken over op tijd starten, afzeggen bij 
afwezigheid etc. bespreken 

 Zorg dragen dat iedereen aan het woord 
komt, zowel HA als wijkverpleegkundigen 

Verslag maken over wat er over specifieke 
patiënt afgesproken is 

 Deelnemers die geen positieve invloed op 
de groep hebben aanspreken 

Evaluatie (bv na eerste 3x) op agenda zetten  EKC punten aanvragen 

HAweb groep maken  Agenda voor een bijeenkomst maken 

Verslag maken t.b.v. het aanvragen van 
accreditatiepunten 

 Als er per PaTz bijeenkomst ruimte wordt 
ingepland voor een thema: onderwerp 
hiervoor kiezen 

Data vooruit plannen (bv voor een jaar)  Betalen voor registratie als EKC voor de 
groep 

Invullen PaTz monitor VUmc  Palliatieve expertise, zowel over 
symptoombestrijding, als over problemen 
in andere dimensies, inbrengen 

Tijdsbewaking tijdens een PaTz bijeenkomst  Organisatorische problemen in de 
palliatieve zorg oppakken/ melden bij het 
praktijkteam palliatieve zorg 

Evt. voorbereidende opdracht vooraf naar de 
deelnemers van de PaTz groep maken 

 Zorg dragen voor het invullen van het 
palliatief zorgregister/ PaTz Portal 

Evt. deskundige uitnodigen  Iemand die PaTz bijeenkomst niet 
voorbereidt (bijvoorbeeld register niet 
invult) stimuleren dat wel te gaan doen 

Zorgdragen voor iets te eten en te drinken 
voor PaTz bijeenkomst 

 Aanreiken van hulpmiddelen voor 
verbeteren palliatieve zorg 

De groep aanmelden als nieuwe PaTz groep bij 
stichting PaTz 

 Benaderen huisartsen/ wijkverpleeg- 
kundigen voor deelname aan PaTz groep 

Organiseren PaTz startbijeenkomst voor 
geïnteresseerde huisartsen en 
wijkverpleegkundigen 

 Zorgdragen voor beveiligde toegang tot 
palliatief zorgregister (bv via HAweb/ 
Portal) 

Bewaken dat niet alleen terminale patiënten 
besproken worden 

 Bewaken dat niet alleen lichamelijke 
problemen besproken worden 

 
Terug naar begintabel 
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Werkvormen Wat verwachten de PaTz groepsleden 

van de consulent? 
 

PaTz consulenten hebben elk hun eigen stijl van expertise inbrengen. Deze stijl is afhankelijk van de 

persoonlijke voorkeur van de consulent, de rol die de PaTz deelnemers hem of haar geven en het 

onderwerp dat in de PaTz bijeenkomst besproken wordt. Door te expliciteren welke rollen een 

consulent kan nemen, kan in de groep besproken worden hoe de expertise van de consulent zo goed 

ƳƻƎŜƭƛƧƪ ǘƻǘ ȊΩƴ ǊŜŎƘǘ ƪƻƳǘΦ .ŜǎǇǊŜŜƪ όŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ƳŜǘ ŜŜƴ ǇǊƛƴǘ Ǿŀƴ ƻƴŘŜǊǎǘŀŀƴŘŜ ǇƭŀŀǘƧŜǎύ ǿŀǘ ŘŜ 

PaTz deelnemers graag als rol van de consulent zien én wat de consulent als zijn/ haar rol ziet, zodat 

jullie dat onderling kunnen afstemmen. 
 

 

 

Enthousiasmeren om 
palliatieve zorg te verbeteren 

 

 

Afwachtend inhoudelijke 
vragen beantwoorden 

 

Instructies geven hoe je 
palliatieve zorg moet verlenen 

 

Hulpmiddelen aanreiken om 
de zorg te verbeteren 

 

 

Groepsleden laten praten, 
stimuleren om zelf keuzes te 
maken m.b.t. goede 
palliatieve zorg 
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Werkvormen Achtergrondinformatie 
Verschillende rollen die de consulent kan nemen 

 
 

 
 
 

Expertmodel: 

de adviseur komt met een kant en klare oplossing. De rol van de geadviseerde beperkt zich tot het 

aangeven van het probleem en constateren of de aangeboden oplossing acceptabel is 

Sterk sturend, weinig ondersteunend 

 
Programmatisch model: 

de adviseur helpt de geadviseerde bij het zoeken naar een oplossing. Gelijkwaardige inbreng adviseur 

en geadviseerde. Hij richt zich op het programma van het probleemoplossingsproces 

Sterk sturend, sterk ondersteunend 

 
Het gedragsontwikkelingsmodel: 

dit model is aan de orde als aspecten als waarden, gevoelens, interactiepatronen aan de orde zijn. 

Adviseur begeleidt door inzichten en vaardigheden over te dragen 

Sterk ondersteunend, weinig sturend 

 
Persoonlijk ontwikkelingsmodel: 

de adviseur richt zich op het veranderen van het persoonlijk functioneren van de geadviseerde. ( het 

bevorderen van zelfacceptatie, het stimuleren van het doen van keuzes , het ontwikkelen van nieuwe 

waarden. Aandacht voor belemmerende overtuigingen, die handelen voorkomen 

Weinig sturend, weinig ondersteunend 

 
Terug naar begintabel 



33  

Werkvormen Welke intervisiemethode kan ik gebruiken? 

De Roddelmethode 
 

 

Versie 2016, Ilonka Brugemann, Sense coaching & training 
 

Stap 1 Probleem en vraag introductie 

Probleeminbrenger introduceert zijn/haar vraag en geeft een beknopte 

toelichting. 

 

Stap 2 Probleemverkenning 

Groepsleden verkennen de vraag door het stellen van (zoveel mogelijk 

open) vragen en benutten alle vier de gespreksniveaus (inhoud, 

procedure, relatie en gevoel). 

 

Stap 3 Roddelen 

- Inbrenger gaat buiten de kring zitten en bemoeit zich op geen 
enkele manier met het komende gesprek. Hij/zij luistert aandachtig 
en maakt notities over zaken die hem/haar raken of opvallen. 

- Groepsleden roddelen met elkaar over de vraag van de inbrenger 
en over mogelijke achtergronden, oorzaken en oplossingen. 

 

Stap 4 Reacties van de inbrenger 

Inbrenger komt weer tussen de andere groepsleden in zitten en vertelt 

zijn/haar ervaringen als waarnemer van de roddelfase. 

- Wat heeft hem/haar geraakt? 

- Wat is opgevallen? 

De inbrenger reageert op de verschillende probleemformuleringen en 

de mogelijke oplossingen en geeft daarbij aan in hoeverre hij daar iets 

aan heeft. 

Mogelijke verdiepingsstap: wat heeft hij daar eventueel nog bij nodig? 

 

Stap 5 Evaluatie 

Inbrenger en groepsleden kijken terug op de consultatie: 

- Wat heeft het de inbrenger opgeleverd? 
- Hoe zijn de groepsleden met de vraag omgegaan? 

 

Stap 6 Rondje leerpunten en voornemens 

- Wat nemen inbrenger en deelnemer mee en wat nemen zij zich 

concreet voor? 

 

 
 

Terug naar begintabel 
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Werkvormen Welke intervisiemethode kan ik gebruiken? 

De incidentmethode 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Terug naar begintabel 
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Werkvormen Hoe kan je het functioneren van je PaTz groep 

evalueren? 
 
 

Het kan heel nuttig zijn om het functioneren van de groep met elkaar te bespreken. Dit kan 

bijvoorbeeld eens per jaar of eens per twee jaar. Mail de onderstaande vragen van tevoren rond 

zodat de deelnemers zich voor kunnen bereiden. Vraag deelnemers eventueel de antwoorden van 

tevoren op te schrijven en op schrift meenemen, dit kan helpen om de evaluatie efficiënter te laten 

verlopen. 
 
 

De basis voor de evaluatie van de PaTz groep kan al gelegd worden bij start van PaTz, door 

bijvoorbeeld in de eerste bijeenkomst het volgende te bespreken: 

¶ Hoe identificeer je nu je palliatieve patiënten? Wat doe je anders in de zorg als je een 
patiënt geïdentificeerd hebt? 

¶ Voer je wel eens gesprekken over proactieve zorgplanning (advance care planning)? 
¶ Wat gaat er goed in de palliatieve zorg die jij verleent? Wat gaat er minder goed? 
¶ Als je denkt aan de vier pijlers van palliatieve zorg (lichamelijk en psychisch lijden, sociale 

problematiek en existentiële vragen / zingevingsvragen), welke heb je dan goed in beeld 
bij je patiënten? En waar besteedt je de meest aandacht aan in de zorg die je verleent? 

¶ Voor huisartsen: Hoe is nu de samenwerking met de thuiszorg? Waar loop je tegenaan? 
¶ Voor verpleegkundigen / verzorgenden: Hoe is nu de samenwerking met de huisarts? 

Waar loop je tegenaan? 
¶ Wat verwacht je van de PaTz groep wat betreft onderlinge samenwerking, kennis van 

palliatieve zorg, en uitkomsten van zorg? 

 
Na een jaar kun je de bovenstaande vragen nog eens in de groep bespreken. 

Daarnaast kun je de volgende vragen toevoegen: 

¶ Is de samenwerking tussen huisarts en wijkverpleegkundige verbeterd? Wat is wel en wat 
is nog niet (voldoende) verbeterd? 

¶ Is de zorg verbeterd? Leidt PaTz tot meer kennis en/of kunde? Welke onderwerpen zou je 
komend jaar op de agenda willen zetten? (kijk voor suggesties op de PaTz site) 

¶ Zet je eerder palliatieve zorg in voor patiënten, identificeer je meer patiënten (ten 
opzichte van een jaar geleden)? 

¶ Zijn de taken van de voorzitter en consulent duidelijk? En worden die naar tevredenheid 
ingevuld? Waar liggen verbeterpunten? 

¶ Hoe is de opkomst bij bijeenkomsten? 
¶ Is er een basis van vertrouwen, kunnen problemen in openheid besproken worden? 
¶ Hoe is de verhouding (in aantal) tussen verpleegkundigen en huisartsen? Neemt iedereen 

actief deel en brengen alle deelnemers wel eens onderwerpen in ter bespreking? 
¶ Wat zijn jullie goede voornemens voor het komende PaTz jaar? 

 
 
 

 
Terug naar begintabel 
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AANWEZIGHEIDSVERKLARING 
 

 
Hierbij verklaart (huisarts) 

 
dat (verpleegkundige) 

 
heeft deelgenomen aan het PaTz overleg. 

 
 
 

Naam PaTz groep : 

Plaats : 
Datum : 
Handtekening : 

 
 

Deelname aan het overleg levert 1 punt op voor het Kwaliteitsregister V&V 
(overige deskundigheidsbevordering). 

 
 
 
 

 
Terug naar begintabel 
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Markering 
 

Patiënten in de palliatieve fase worden tijdig herkend. 
 

Terug naar begintabel 
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Werkvormen Structuur en proces 

Markering: Wat heeft vroeg identificatie voor zin? 
 
 

Als PaTz deelnemers geen toegevoegde waarde zien van vroeg-identificatie van palliatieve patiënten, 

zullen zij waarschijnlijk geen motivatie hebben om daaraan tijd en aandacht te besteden. Bespreek, 

in één van de eerste PaTz bijeenkomsten of als je opvalt dat er weinig patiënten in de vroege 

palliatieve fase besproken worden, daarom in de PaTz bijeenkomst: 
 
 

Wat heeft vroeg identificatie voor zin? Welke meerwaarde heeft het? 

Vraag elke PaTz deelnemer voor zichzelf opschrijven (bv op een post-it) welke meerwaarde vroeg 

identificatie heeft. Vraag na een paar minuten de post-its op tafel/ een bord te plakken en 

bespreek de antwoorden. 

Bekijk of in elk geval deze aspecten genoemd zijn: 

¶ je kunt bijtijds in gesprek gaan over waarden, wensen en behoeften t.a.v. het laatste stuk van 

het leven: wat is belangrijk voor de patiënt? 

¶ je kunt bijtijds ingaan op de gedachten over gewenste en ongewenste zorg nu er een 

beperktere levensduur is: welke zorg past bij wat belangrijk is voor de patiënt? Wil de patiënt 

behandelbeperkingen afspreken? 

¶ je kunt medicatie aanpassen (bv. preventieve medicatie, zeker als die bijwerkingen hebben, 

stoppen) 

¶ je kunt bedenken en/of bespreken of het meerwaarde heeft alvast kennis te maken met een 

palliatief/ oncologie verpleegkundige 

¶ je kunt de patiënt mogelijk aanzetten tot zaken die voor hem of haar afgerond/ bijgelegd 

moeten worden om het leven goed af te kunnen sluiten. 

 
Je kunt, om je palliatieve patiënten te identificeren, verschillende hulpmiddelen gebruiken. 

Afhankelijk van de motivatie en beschikbare tijd kan je als individuele deelnemer aan de PaTz 

groep, of met elkaar als gehele PaTz groep, kiezen voor een manier van vroegidentificatie en 

registratie, die bij jou/ jouw paTz groep past. 

 
Om deze patiënten ΨƻǇ je ƴŜǘǾƭƛŜǎΩ ǘŜ houden en om hen te kunnen bespreken, neem je deze 

patiënten op in een zgn. PaTz register: een lijst van jouw palliatieve patiënten. 
 

Meer informatie over het PaTz register vind je onder 2.3, bij ΨǇǊƻŀŎǘƛŜǾŜ ȊƻǊƎǇƭŀƴƴƛƴƎΩΦ 
 

 
Terug naar begintabel 
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Hulpmiddelen Structuur en proces: 

Markering: Welke hulpmiddelen zijn er om palliatieve 

patiënten vroeg te identificeren? 
 
 

Herkenning in dagelijkse praktijk, met bureaulijstje 

 
Een eenvoudige manier om palliatieve patiënten bewuster te identificeren, is door een A4-tje op je 

bureau te leggen en elke keer als zich een situatie voordoet die te maken heeft met een mogelijk 

palliatieve patiënt, de naam van deze patiënt te noteren. Bijvoorbeeld: 

 
¶ Ontslagbrieven m.b.t. exacerbatie COPD/ hartfalen/ multiproblematiek/ kanker 

¶ Autoriseren recepten (bijvoorbeeld opiaten) 

¶ Mantelzorger overbelast 

¶ Intensievere thuiszorg nodig 

In een interviewstudie onder huisartsen door Claessen (Claessen, S.J.J., Francke, A.L., Deliens, L. 

Palliatieve zorg: herkennen en anticiperen door de huisarts. TSG: Tijdschrift voor 

Gezondheidswetenschappen: 2012, 90(1) 48), vertelden huisartsen palliatieve patiënten te 

herkennen aan de hand van (een combinatie van) subtiele signalen: 

¶ een toenemende zorgafhankelijkheid, 

¶ verlies van interesse in dagelijkse activiteiten ƻŦ ƘƻōōȅΩǎ of 

¶ mentale veranderingen. 

 
 

 
Terug naar begintabel 
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Hulpmiddelen Structuur en proces 

Markering: Surprise Question 
 

 
 
 
 
 

 

Terug naar begintabel 
















































































































































































