Pepervoor de PaTz |
Inspiratievoor PaTdijeenkomsten FIEIE

Versienovember2022

Doelen van PaTz zijnJDI@®, DESKUNDKYalliatieve zorg voor de patiént en naasten thuis, in go8AMENverking tussen betrokken zorgverleners.
Regelmatig werd door PaTz deelnemers of bij inspiratiebijeenkomsten gevraagd of er voanlagedihien zijn die verdieping kunnen geven aan de PaTz
bijeenkomstenzodat dezeefficienter eneffectieverworden.Omaandezevragentegemoette komenis ditdocument gemaakt.

Doel van dit documents het aanreiken van inspiratimaterialen voor PaTz bijeenkomsten. Door de materialen te gebruikemen de doelen van PaTz
beter bereikt worden. Daarmee draagt het bij aan goede palliatieve zorg voor de patiént en naasten én vormt het een hiMomiduas vertalen van het
kwaliteitskadermalliatievezorg naade praktijkin de eerstelijn. Hetdocument volgtdaaromde opbouw vanhet kwaliteitskader.

Hoeis dit documentopgebouwd?
Detabelop de eerstebladzijden vardit documentis de kernHetbevat5 kolommenmet daarinlinkjes naar materialennline of in het documentzelf.
DebasisbeginselemanPaTzn palliatieve zorggrotendeelsaande handvande domeinenvanhet kwaliteitskader.

Vragenuit praktijk Vragenuit de praktijk die inde PaTdijeenkomstaande ordekunnenkomenof die je kunt inbrengen.
Hulpmiddelenom dezorgvoor patiéntente verbeteren (bijvoorbeelanarkeringsinstrumentenf meetinstrumenten).

Werkvormeno.a.vooreeninteractievethemabesprekindijdensde PaTdijeenkomst.

A Cle[gelalelIalieligEUE]  Achtergrondinformatigwebsites artikelen)voor meerverdiepingbij 0.a.eenthemabesprekingn PaTdijeenkomst.
Hoegebruikje dit document?
Het is goed als de inhoudelijk deskundige (consulent) en voorzitter van de PaTz grdepeen wat er zoal in dit document te vinden is, maar alle PaTz
RSStYSYSNE (dzyySy WINI ARdAYSYQ Ay RAG R20dzYSydo . §RSemlenSebetoréna LING S 1
bijvoorbeeld naar aanleiding van een spe&tié casus of situatie die is ingebracht, of door naar de vragen ifladdin te kijken. Spreek af wie in de PaTz

groep voor de volgende bijeenkomst de vraag behandeld, bijvoorbeeld aan de hand van de werkvorhkolal® 4Gebruik wat aangereikt worttr
inspiratieen pasaan waargewenst,zodathet aansluit bij dewvensenen behoeftenvanjouw PaTz groep deelnemers. Succes!

Vragen reacties,suggestiesroor aanvullingenof voor het meldenvanvervallent A y Waél daarinfo@patz.nu
Snelzoekenin het documentkan met de Ctrl + Ftoetsen

Ay


mailto:info@patz.nu

KwaliteitskaderPZ

Vragenuit praktijk

Hulpmiddelen
specifiek voor het
goed laten
verlopen van PaTz
bijeenkomsten

Domein 1:
Kernwaarden en

principes
Symptomen,

syndromen,
dimensies

Hoe zorg je ervoor da
PaTz bijeenkomsten
goed lopen?

Wie doet wat voor de
PaTz groep?

Wat verwachten PaTz
groepsleden van
consulent?

Hoe kan je een casus Anticiperen in alle dimensies
gestructureerd m.b.v.probleemkwadranten
bespreken?

Palliatiefredeneren

Welke intervisie
methode kan je
gebruiken?

Hoe kan je het
functioneren van je
PaTgroepevalueren?

Hoe krijg je
accreditatiepunten
voorPaTzleelname?

Wat is palliatieve zorg
volgengou?
G Aa

2 Wl ¢
f SISy QK

Werkvormen

Afspraken die
bijdragen aan goed

lopendePaTz

bijeenkomsten
Wie doet wat in de

PaTz groep?

Verwachtingen over

de consulent

Roddelmethode

Incidentmethode

EvaluatiePaTz groep

Wat is palliatieve
zorgvolgengou?

Wat is kwaliteit van

Achtergrondinformatie

Aanwezigheidsverklaringerpleegkundige

Informatie accreditatievoor PaTzdeelname

Informatie over Kwaliteit van leven op

leven?

websitevolksgezondheidenzorg.nl
Websitelnstituut voor positievegezondheid



https://www.patz.nu/accreditatie
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/inleiding
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/inleiding
https://www.iph.nl/

KwaliteitskaderPZ

Vragenuit praktijk

Persoonlijkébalans

Domein 2;
Structuuren
proces

Markering

Welke fasen zijn er in
de palliatieve zorg te
onderscheiden?

Hoe kan ik met een
spel meer over
palliatievezorgleren?

Hoe blijf ik in balans?
Hoelaadik mezelf
weerop?

Besprekeren leren
vansuccessen

Wat heeft vroeg
identificatievoorzin?

Hoe kan ik palliatieve Herkenning in de dagelijkse
patiénten vroeg praktijk, met bureaulijstje
identificeren?

Surprise guestion

Poster SQ bij COPD
Poster SQ bij Parkinson
PosterSQbij dementie
PosterSQObij hartfalen
Dubbelesurpriseguestion
SPICT

ICPC codesn SPICT
Stapvoor stapidentificeren

3

Werkvormen

Achtergrondinformatie

Welke fasen zijn er it Infographicpalliatief/ terminaal
de palliatieve zorq te
onderscheiden?

Leen een palliatief
Triviantspel!

Hoe blijf ik in Palliawebover persoonlijke balans
balans? Bespreek
3(+2) vragen in de
PaTz groep

Hoe blijf ik in balans:
reflectie/
bespreekvragen
Hoekanik lerenvan
successen?

Wat heeft vroeg
identificatievoor

zin?

Hoe gaan wij Palliawebover markering

palliatieve patiénten | Palliaweb over hulpmiddelen voor markering
identificeren? en proactieve zorgplanning ite eerstelijn

Artikelover dubbelesurpriseqguestion



https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/infographic-palliatief-niet-terminaal.pdf
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/persoonlijke-balans
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/markering
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/11/SurpriseQuestion_OKT2021_COPD.jpg
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/10/SurpriseQuestion_OKT2021_PARKINSON.jpg
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/10/SurpriseQuestion_OKT2021_DEMENTIE-scaled.jpg
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/11/SurpriseQuestion_OKT2021_HARTFALEN.jpg
https://palliaweb.nl/publicaties/dubbele-surprise-question
https://palliaweb.nl/getmedia/1637ff8c-ad59-4723-bc40-509df3a868b4/Meetinstrument_SPICT_NL_May2017.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/08/Identificeren-palliatieve-fase.pdf

KwaliteitskaderPZ| Vragenuit praktijk Werkvormen Achtergrondinformatie

Hoe herken ik [-HARRNet instructie Herkennen met-|

hartfalen patiénten Poster SQ bij hartfalen HARP

met palliatieve

zorgbehoeften?

Hoe houd ikzicht op  PaTzeqisterin Excel: het Meerwaardevaneenpalliatiefzorgregister:

mijn palliatieve zorgregister+ Het sentimelconderzoek

patiénten? PaTZortal
Gezamenlijke Hoe pak ik dat aan, = 4 stappen met Palliawebovergezamenlijke besluitvorming
besluitvorming gedeelde voorbeeldzinnen

besluitvorming?
Proactieve Wat is proactieve - Palliawebover proactievezorgplanning
zorgplanning zorgplanning? - Artikel in H&W over de internationale

definitie vanACP
- KNMGsite overpratenoverhet
levenseinde

Hoe kan ik proactieve hulpmiddelen proactieve Palliawebover proactievezorgplanning

zorgplanning (ACP) ir zorgplanningeerstelijn

de eerstelijn

aanpakken?

Hoe is het llinesstrajectories

Ziekteverloop bij

kanker, orgaanfalen

enbij kwetsbaarheid/

dementie?

Wat gebeurt er tijdens Ziektebeloop in verschillende Artikel ScottMurray

het ziektebeloop in de dimensies
4 verschillende
dimensies?


https://palliaweb.nl/getmedia/5d155c1b-afd3-4e31-bc5d-b9f636065d66/i-harp_met_instructie.pdf
https://www.zorgnetwerkmb.nl/wp-content/uploads/2021/11/SurpriseQuestion_OKT2021_HARTFALEN.jpg
https://www.patz.nu/palliatieve-zorg-register
https://www.patz.nu/palliatieve-zorg-register
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/09/Factsheet-Sentimelc-studie-PaTz.pdf
https://www.patz.nu/patz-portal
http://kennisbundel.vilans.nl/docs/kennisbundel/Zelfmanagement/zakkaartje-samen-beslissen-nfk.pdf
http://kennisbundel.vilans.nl/docs/kennisbundel/Zelfmanagement/zakkaartje-samen-beslissen-nfk.pdf
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/gezamenlijke-besluitvorming
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/proactieve-zorgplanning#%3A~%3Atext%3DProactieve%20zorgplanning%20is%20een%20continu%2Cdat%20wat%20mogelijk%20gaat%20komen
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/05/HW-artikel-internationale-definitie-ACP.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/05/HW-artikel-internationale-definitie-ACP.pdf
https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/dossiers/praten-over-het-levenseinde-1.htm
https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/dossiers/praten-over-het-levenseinde-1.htm
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/hulpmiddelen-markering-acp-eerste-lijn
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/proactieve-zorgplanning
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/02/illness-trajctories.png
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/09/Vertaling-artikel-Scott-Murray.pdf

KwaliteitskaderPZ| Vragenuit praktijk Werkvormen Achtergrondinformatie

Hoe kan ik op Anticiperen in alle dimensies
gestructureerde m.b.v.probleemkwadranten
manieranticiperende

zorgbieden?

Wanneeropnieuw Scharniermomenten

proactiefdenken?

Hoe houd ik een Onderlegger voor gesek over proactieve
advancecareplanning zorgplanning

gesprek?

Proactieve Informatiekaarten begrijpelijke Proactieve Website met informatie over @P bij mensen
zorgplanning bij uitleg ower palliatieve zorg var zorgplanning bij met eenverstandelijke beperking
mensen met een Pharos mensen met een

verstandelijke verstandelijke

beperkinghoe doeik beperking

dat?

Hoe kan ik Formulier voor het vastleggen

behandelwenseen-  van behandelwensen en
grenzen vastleggen  behardelgrenzen

omoverte dragen?
Hoe kan ik meerdere Informatie over ZonMW project 'in gesprek
patiénten tegelijk met de burger'
informerenoverPZen
behandelafspraken?
Hoe kan ik in de PaTz Dood bespreekbaar
groep de dood maken met
bespreekbaamaken? 'happertje’
In gesprek met
‘doorvraagkaartjes’


https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/bQKiyLVa5EibAjfJuSxDOQ/Tekst/2019_Handreiking%20voor%20implementatie%20van%20proactieve%20zorgplanning_werkbeschrijvingen%20en%20hulpmiddelen_def.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/bQKiyLVa5EibAjfJuSxDOQ/Tekst/2019_Handreiking%20voor%20implementatie%20van%20proactieve%20zorgplanning_werkbeschrijvingen%20en%20hulpmiddelen_def.pdf
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.koraal.nl/gehandicaptenzorg/wat-maakt-ons-bijzonder/zorg-dichtbij/advance-care-planning
https://www.koraal.nl/gehandicaptenzorg/wat-maakt-ons-bijzonder/zorg-dichtbij/advance-care-planning
https://palliaweb.nl/getmedia/527a6a41-d495-446f-a1e8-744d081f6249/Form_uniform_vastleggen_ACP_eerstprinten.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/527a6a41-d495-446f-a1e8-744d081f6249/Form_uniform_vastleggen_ACP_eerstprinten.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/527a6a41-d495-446f-a1e8-744d081f6249/Form_uniform_vastleggen_ACP_eerstprinten.pdf
https://publicaties.zonmw.nl/resultaten-programma-palliantie-meer-dan-zorg/interviewreeks-palliantie/met-publieksbijeenkomsten-naar-een-groter-bewustzijn-over-palliatieve-zorg/
https://publicaties.zonmw.nl/resultaten-programma-palliantie-meer-dan-zorg/interviewreeks-palliantie/met-publieksbijeenkomsten-naar-een-groter-bewustzijn-over-palliatieve-zorg/

KwaliteitskaderPZ

Individueel

zorgplan
Interdisciplinaire

Z0rg

Vragenuit praktijk

Waarom is hegoed
omoverde doodte
praten?

Hoe kan ik met mijn
patiént in gesprek
komen over het
naderend
levenseinde?

Hoe kan ik anticiperer
bij uitgezaaide
kanker?

Hoe kan ik beter
inspelen op
verschillende

Wa i SNWFaa i A 2
patiénten?

Met wie kan ik
samenwerken?

Hoe werken
wijkverplegingen
huisartssamen?

Pratenm.b.v.'lied vanje leven'

Interactieve infographic

metastasering
Symptomen bij een uitzaaiing

Werkvormen Achtergrondinformatie

Wat zijngoede
redenenomoverde

doodte praten?

Hoe kan ik Rapport uitgezaaidkankerin beeld

anticiperen bij
uitgezaaideanker?

naarspecifieke locatie
Welk type ben jij qua
levenseinde?
videoproactieve type
videoonbevangenaype

videosocialetype
videovertrouwende type

videorationeletype

Afstemmen op WebsiteStichtingSTEM
verschillende

sterfstijlen

Palliaweboverontwikkelingenrond het
individueel zorgplan

Lege infographic
over samenwerking
PZ

Ingevulde

infographicover

samenwerkindPZ

Bespreekvragen ove Patiéntenfolder continuiteitsbezoek
samenwerkindHA gespecialiseergerpleegkundige
WVP



https://www.ikwilmetjepraten.nu/tips-inspiratie/lied-van-je-leven/
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker/bijlage
https://iknl.nl/uitgezaaide-kanker/bijlage
https://iknl.nl/getmedia/6ddb80c4-254f-4763-943f-1a50f5321b83/uitgezaaide-kanker-in-beeld-rapport.pdf
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/proactief
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/onbevangene
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/sociale
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/vertrouwende
https://www.stichtingstem.info/welk-type-ben-jij/rationele
https://www.stichtingstem.info/
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/individueel-zorgplan
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/individueel-zorgplan
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/Agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/Agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/Agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/09/agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/09/agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf
https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/09/agora-infographic-palliatieve-benadering-samenwerken.pdf

KwaliteitskaderPZ

Mantelzorg

Vragenuit praktijk

Hoe betrek ik
wijkverpleegkundigen
bij de PaTz groep?
Hoe bereiken we
gelijkwaardige inbrenc
wijkverpleegkundige
enhuisarts?

Gasten/ andere
hulpverlenersn de
PaTz groep

Waarom doen
naasten wat ze doen?
Wat betekent het om
een naaste te zijn van
iemand met een
levensbedreigende
aandoening?

Hoe steun ik
naasten/
mantelzorgers?

Houdtde
mantelzorger het nog
vol?

Hoe schakek een
vrijwilligervande
vrijwillige palliatieve
thuiszorg(VPTZ)n?

Vragenlijst Ervaren Druk door

Werkvormen

Gelijkwaardige
inbreng in de PaTz

bijeenkomst

Waarom doen

Yyl laasSyQ
doen? Wat

betekent dit voor
onze begeleiding
gy RS Wyl

Hoe steun ik

mantelzorgersiu?

Achtergrondinformatie

Brief om wijkverpleegkundigen te stimulerer
tot PaTz deelname

Adviezerpver gasten imle PaTz groep

LYF2NXIFGAS 23SNI KSi
Maaike Haan vind je op
https://palliaweb.nl/onderwijsmaterialen/naa
ten

Palliaweb over mantelzorgondersteuninagcl.
materiaal om aan mantelzorgers te geven

Informele Zorg (EDIZ)
Draaglasen - kracht

mantelzorgers

VPTZVrijwilligerinschakelen

Websitemantelzorg.nl
Websitevan'Oogvoor naasten’project
Het SOFA model



https://www.patz.nu/vraag-en-antwoord/wijkverpleegkundigen-stimuleren-om-deel-te-nemen-aan-patz
https://www.patz.nu/vraag-en-antwoord/wijkverpleegkundigen-stimuleren-om-deel-te-nemen-aan-patz
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/01/Gasten-bij-de-PaTz-groep.pdf
https://palliaweb.nl/onderwijsmaterialen/naasten
https://palliaweb.nl/onderwijsmaterialen/naasten
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/mantelzorgondersteuning-in-de-palliatieve-fase
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/mantelzorgondersteuning-in-de-palliatieve-fase
https://www.mantelzorg.nl/
https://oogvoornaasten.nl/
https://www.zorgvoorbeter.nl/thema-s/informele-zorg/verbeteren/sofa-model-samenwerken-met-mantelzorgers
https://palliaweb.nl/getmedia/940c1bdc-ecc9-4c24-a474-d8bd4a0cdb25/Meetinstrument_EDIZ.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/940c1bdc-ecc9-4c24-a474-d8bd4a0cdb25/Meetinstrument_EDIZ.pdf
https://www.vptz.nl/onze-hulp-inschakelen/

Codrdinatie en
continuiteit

Hoe realiseer ik
continuiteit in de
eerstelijn (metname
HAwijkverpleging)
Hoe realiseer ik een
continuiteit dag
ANW?

Voorbeeld voor
overdrachtsformtier naar

huisartsenpost

Bespreekvragen ove
samenwerking HA
WVP

Bespreekvragen
continuiteit dag

ANW



https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/12/Website-TOOL-overdracht-HAP.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/12/Website-TOOL-overdracht-HAP.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/12/Website-TOOL-overdracht-HAP.pdf

KwaliteitskaderPZ

Netwerk

Deskundigheid

Vragenuit praktijk

Hoe realiseer ik
continuiteit in eerste
entweedelijn?

Hoe kan ik op
systematische wijze
eenpalliatievepatiént
overdragen?
Waarvind ikde
sociale kaart m.b.t.
palliatieve zorg?
Hoe werken
organisatiesn mijn

regiosamenm.b.tPZ?

Wie helpt mij bij de
begeleiding van een
ernstigziekkind?

Welke apps kaik aan
mantelzorgers
adviseren?

Bij wie ka ik advies
inwinnen over een
complexepalliatieve
casus?

Waar kan ilde
richtlijnen palliatieve
zorgvinden?

SBARMRallzorg

Depalliatievezorgzoeker

Palliartsapp

Overzicht van gratis apps voo
mantelzorgers

Landelijk telefoonnummer
consultatieteanPZ: 088; 60
51444 (alleengesprekskosten)

Pallialine, richtlijnen palliatieve

Z0rg

Palliartsapp
FSM Richtliinendatabase

Werkvormen

Bespreekvragen
continuiteit eerste

tweedelijn

PZ kind of jongere:

Achtergrondinformatie

Palliawebover netwerkenpalliatieve zorg

Informatie over regionale netwerken

wie kan jou als
huisarts/

wijkverpleegkundige
helpen?

kinderpalliatieve zorg

Ervaringsverhaleivanouders

Palliaweboverconsultatie

FAQoverlandelijkconsultatienummer



https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/05/SBARR-Pallzorg-kaart-.pdf
https://palliaweb.nl/palliatievezorgzoeker
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/hulpmiddelen/palliarts
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/netwerken-palliatieve-zorg
https://www.kinderpalliatief.nl/kind-gezin/regionale-netwerken-kinderpalliatieve-zorg
https://www.kinderpalliatief.nl/kind-gezin/regionale-netwerken-kinderpalliatieve-zorg
https://kindzorgervaring.nl/ervaringsverhalen/
https://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/delen-van-zorg/overzicht-van-gratis-apps-voor-mantelzorgers/
https://www.mantelzorg.nl/onderwerpen/delen-van-zorg/overzicht-van-gratis-apps-voor-mantelzorgers/
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/consultatie
https://palliaweb.nl/getmedia/34a034d5-0861-4d59-8a74-2a322a4cc8b6/FAQ_landelijk_nummer-Consultatie.pdf
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/richtlijn
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/richtlijn
https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/hulpmiddelen/palliarts
https://richtlijnendatabase.nl/

KwaliteitskaderPZ

Vragenuit praktijk Werkvormen

Kwaliteiten
onderzoek

Fysiekadimensie

Kan ik, bv bij de start
vanmijn PaTz groep,
een soort Bmeting
doenvande PZdie ik

bied?

Hoe voer ik een goed AAAchecklist

gesprekmet een Leidse Gesprekshulp Palliatie'

patiént in de Zorg

palliatievefase? Zelfmanagementveb

Hoe kan ik Palliatiefredeneren

symptomen

gestructureerd

behandelen?

Hoe pas ik medicatie Bespreekvragen
aanin delaatste medicatiein
levensfase? palliatievefase

Welke medicatie kan NHG Spoedkaart Medicatie
ikin acutepalliatieve  AcutePalliatieveSituaties

Achtergrondinformatie

Palliaweb over de zelfevaluatie PZ voor
huisartsen

Meer informatie over de AAA checklist
Handleiding voor gebruik Leidse Gespreksh
Palliatievezorg

Informatie over zelfmanagementweb
Informatie over palliatief redeneren bij
verschillende symptomen

Website va het Kenniscentrum
Kinderpalliatieve zorg

situatiesgeven?

Wie helpt mij goede Besprekervan
palliatieve zorg aan palliatieve zorg aan
kinderente bieden? kinderen

Hoe leer ikvan After deathanalysisPaTz Vragen voor
overleden patiénten? nabespreking

After death analysis overliiden

(ADA)

Wat is demeerwaarde

van PaTz?

Lastmeter
DigitaalinvulbareLastmeter
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Onderzoelover PaTzn PaTzanonitor

Lastmeterin het Turks



https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/zelfevaluatie-palliatieve-zorg-voor-huisartsenprak
https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/zelfevaluatie-palliatieve-zorg-voor-huisartsenprak
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/LGP_opzet_32_cc_definitief_versie_mail_01-2022.pdf
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/LGP_opzet_32_cc_definitief_versie_mail_01-2022.pdf
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/contentassets/89b4b34b5baf464385c6ae56ecc1ddea/zmw_nl_2018.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/807147d8-1494-4c56-ada9-c3d7384108b5/Communicatie-tussen-huisartsen-en-patienten-in-de-palliatieve-zorg.pdf
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/Handleiding%20Leidse%20Gesprekshulp%20voor%20zorgverleners%20-definitief%20april%202019.pdf
https://www.transmuralis.nl/images/docs/Palliatieve-zorg/Handleiding%20Leidse%20Gesprekshulp%20voor%20zorgverleners%20-definitief%20april%202019.pdf
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/afgeronde-projecten/nurse-cc-zelfmanagement-en-verpleegkundigen/resultaten/#flex
https://pznlsawebprod.blob.core.windows.net/mediacontainer/pznl/media/opleidings-en-trainingsmateriaal/iknl_besluitvorming_2019_definitief.pdf
https://pznlsawebprod.blob.core.windows.net/mediacontainer/pznl/media/opleidings-en-trainingsmateriaal/iknl_besluitvorming_2019_definitief.pdf
https://onderwerpen.nhg.org/wp-content/uploads/2022/09/220901-Spoedkaart-Medicatie-AcutePalliatieve.pdf
https://onderwerpen.nhg.org/wp-content/uploads/2022/09/220901-Spoedkaart-Medicatie-AcutePalliatieve.pdf
https://www.kinderpalliatief.nl/
https://www.kinderpalliatief.nl/
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2022/07/After-death-analysis-PaTz-Portal.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/04/Vragenlijst-voor-nabespreken-van-een-overlijden.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/04/Vragenlijst-voor-nabespreken-van-een-overlijden.pdf
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/04/Vragenlijst-voor-nabespreken-van-een-overlijden.pdf
https://www.patz.nu/onderzoek-en-monitoring
https://palliaweb.nl/getmedia/9c56d1c4-c461-4174-9c05-1bce6645ba03/Meetinstrument_Lastmeter.pdf
https://www.kanker.nl/hulp-en-ondersteuning/lastmeter
https://shop.iknl.nl/lastmeter-turks-nederlands.html

KwaliteitskaderPZ| Vragenuit praktijk Werkvormen Achtergrondinformatie

Hoe inventariseer ik =~ Utrecht Symptoom
welkeklachtenmijn Dagboek(USD)

patiént heeft?

| 2S WY S S Q Karnofsky Performance Status
fysieke conditie van  Palliative Performance Scade

mijn patiént? wat zegtde PPS®ver
overleving?
Hoe breng ik pijnin  Pijnanamnese Handleidingpijnanamnese
kaart? Meetinstrumentenvoor pijn
voor specifiekedoelgroepen
Seks in de palliatieve Patiénten informatie over Themaboekjavie denkter nu aan seks

Tl aSXY2 Sk problemen met seks en
ik dat bespreekbaar  intimiteit

maken?
Specifieke Hoe behandel ik Casuistiekkaarties = Symptomen vergevorderd COPD, Haeifel
Ziektebeelden terminaalhartfalen? over behandeling nierfalen
vergevorderd
hartfalen
Hoe kan ik goede Toolbox passende palliatieve zorg bij COPLC
palliatieve zorg bij vanCompassiomproject
COPbieden? Symptomen vergevorderd COPD, Hartfalen
nierfalen
Hoe kan ik goede Zorg voor Beter: laatste levensfase bij
palliatieve zorg bij dementie
dementiebieden? zorgstandaard dementie, deel over palliatiey
Zorg
Hoe kan ik goede Routekaart voor informatie over palliatieve
palliatievezorghbij zorghij COVIEL9
Covid19bieden? Palliawebover Coronain de thuissituatie
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https://palliaweb.nl/getmedia/99280e50-c172-4dc5-b184-29840baa7de9/Meetinstrument_BFI_dutch.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/99280e50-c172-4dc5-b184-29840baa7de9/Meetinstrument_BFI_dutch.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/f70fb485-2881-4604-a19e-ea3b25b6b060/Meetinstrument_Karnofsky.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/5468e42d-fc5a-4886-aa0c-ac8b052defb1/Meetinstrument_PPS-Dutch.pdf
https://www.venvn.nl/media/x1hp213q/vvnp-pijnanamnese.pdf
https://www.venvn.nl/afdelingen/pijnverpleegkundigen/meetinstrumenten/
https://www.venvn.nl/afdelingen/pijnverpleegkundigen/meetinstrumenten/
https://www.venvn.nl/media/gmolmmod/vvnp-pijnanamnese-handleiding.pdf
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/problemen-met-seks-intimiteit
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/problemen-met-seks-intimiteit
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/problemen-met-seks-intimiteit
https://palliaweb.nl/getmedia/863ba4de-a14a-434f-b9ab-bf2672e19999/Themaboekje-wie-denkt-er-nu-aan-seks.pdf
https://palliatievezorgcopd.nl/
https://palliatievezorgcopd.nl/
https://www.zorgvoorbeter.nl/dementie/laatste-levensfase
https://www.zorgvoorbeter.nl/dementie/laatste-levensfase
https://zorgstandaarddementie.nl/portfolio-items/leven-met-dementie-zorg/#palliatievezorg
https://zorgstandaarddementie.nl/portfolio-items/leven-met-dementie-zorg/#palliatievezorg
https://mcusercontent.com/263ff79d1ae9250dd0dd9a2b3/files/c70030e7-294c-4083-8454-5c58d08380b5/2021_Routekaart_COVID_19_palliatieve_zorg_Noord_Holland_Flevoland.pdf
https://mcusercontent.com/263ff79d1ae9250dd0dd9a2b3/files/c70030e7-294c-4083-8454-5c58d08380b5/2021_Routekaart_COVID_19_palliatieve_zorg_Noord_Holland_Flevoland.pdf
https://palliaweb.nl/corona/thuiszorg-tijdens-corona-uitbraak

KwaliteitskaderPZ

Psychische
dimensie

Socialedimensie

Spiritueledimensie

Vragenuit praktijk

Hoega ikom met een
ontkennendepatiént?
Hoe ga ik om met
psychiatriebij
palliatieve patiénten?
Hoe monitor ik een
delier?

Wat vertel ik patiént
en naasterovereen
delier?

Hoe verken ik de
somberheid/
depressie van een
oudere?

Hoe kan ik volwassen
kinderenbetrekkenbij
de palliatieve zorg?
Hoe kunnen
(klein)kinderen
betrokken worden bij
hunzieke
(groot)ouder?

Wie zijner actiefin
het sociale domein in
mijn gemeente?

Hoe inventariseer ik
welke klachten mijn
patiént heeft (incl.
spiritueledimensie)?

DelierObservatieSchaal

Pati€nteninformatie over
delierin de palliatieve fase

GeriatricDepressiorScalels

Betrekkenvolwassen kinderen

Zorgzoeker sociaal domein
(www.socalekaartnederland.nl

uSb4D
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Werkvormen Achtergrondinformatie

Omgaammet een

ontkennende patiént

Discussiekaartjes

overPZ& psychiatrie

Palliaweboverdelier

www.kankerspoken.in

Kanker.nl over begeleiden kinderen als
genezingiet meermogelijkis

folder over hoe je zingevingsvragen kunt
signaleren en hoe je een gesprek over
zingevingkunt voeren.


https://palliaweb.nl/getmedia/8c67a39f-e293-4534-ad69-d4130c0358bf/Meetinstrument_DOS.pdf
https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/delier-en-palliatieve-zorg
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/verwardheid-delier
https://overpalliatievezorg.nl/lichamelijke-en-psychische-klachten/verwardheid-delier
https://palliaweb.nl/getmedia/b3593e01-fc2a-43c5-97ec-865ede52eef7/Meetinstrument_GDS15.pdf
http://www.kankerspoken.nl/
https://www.kanker.nl/algemene-onderwerpen/kanker-en-je-gezin/als-genezing-niet-meer-mogelijk-is/kinderen-begeleiden-als-genezing-niet-meer-mogelijk-is
https://www.kanker.nl/algemene-onderwerpen/kanker-en-je-gezin/als-genezing-niet-meer-mogelijk-is/kinderen-begeleiden-als-genezing-niet-meer-mogelijk-is
https://www.socialekaartnederland.nl/
https://www.socialekaartnederland.nl/
https://pznlsawebprod.blob.core.windows.net/mediacontainer/pznl/media/themabestanden/goede%20voorbeelden/utrecht-symptoom-dagboek_definitief-(002).pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/c88a96ad-b690-4f3d-8347-d4f676167fdc/Informatiefolder-Signalerings-en-verwijzingstool-zorg-voor-zingeving.pdf

KwaliteitskaderPZ

Vragenuit praktijk

Stervensfase

Hoe bespreek ik
spiritualiteit?

Zakkaartje zingeving

Werkvormen

Casuistiek om

Eenvoudige vragen voor een @ spiritualiteit te

gesprek overspiritualiteit

bespreken in de PaT

Achtergrondinformatie

Video diamantmodel voor gesprekken over

zingeving
Filmpjewaarin Jannie Oskam (schrijfster var

Het Diamant model van Carlo groep

Leget

Hoe kan ik over de
toekomstpraten
zonder hoop weg te
nemen?

Wat doet en waar
vind ik een geestelijk
verzorger?

Wat kan een geestelijl
verzorger betekenen
voorPaTz groep?

Hoe kan ik zingeving i
de huisartsenpraktijk
vorm geven?

Welke symptomen
hebben patiénten met
kankerin de
palliatieve en de
terminalefase?

13

In gesprekover hoop

We¢dzaaSyfl yRQOU @GSNIST
verzorgerhaarsteunde.

DeelvanZonMW siteoverhoop

Zingeving in de
huisartspraktijk

Websitegeestelijkeverzorging.nl
Website patiénten informatie over geestelijk

verzorgerthuis
Informatie over (vergoeding van) geestelijk

verzorgerthuis

Palliaweb veelgesteldesragenrondom
geestelijkeverzorgingn de eerstelijn
PaTzgroepenen GeestelijkvVerzorger

Info over 'luisterspreekuur’ in PaTz groepen
Gespreksmodel over samenwerking met
geestelik verzorger

Symptomen bij pati€nten met kanker in
palliatieve faseenin de laatstel-2 weken



https://palliaweb.nl/getmedia/ee641afb-a770-439c-b422-93475568bb0d/Tool-zakkaartje-zingeving-2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mGWe1wZP7Ws
https://www.youtube.com/watch?v=mGWe1wZP7Ws
https://www.youtube.com/watch?v=fcrfPukhy1E
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/palliatieve-zorg/zorginnovatie-en-kwaliteit/hoopiseenprachtigaanknopingspuntvooreengesprek/
https://geestelijkeverzorging.nl/voor-professionals/
https://geestelijkeverzorging.nl/waar-vind-ik-een-geestelijk-verzorger/thuis/
https://geestelijkeverzorging.nl/waar-vind-ik-een-geestelijk-verzorger/thuis/
https://palliaweb.nl/getmedia/47b866c9-51c6-4352-9eed-73ea48f49b45/Factsheet_Geestelijke_Verzorging_Thuis_20220101.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/47b866c9-51c6-4352-9eed-73ea48f49b45/Factsheet_Geestelijke_Verzorging_Thuis_20220101.pdf
https://palliaweb.nl/publicaties/veelgestelde-vragen-geestelijke-verzorging
https://palliaweb.nl/publicaties/veelgestelde-vragen-geestelijke-verzorging
https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2021/02/PaTz-groep-en-Geestelijk-Verzorger_PaTz-20200604.pdf
https://www.patz.nu/toolkit/luisterspreekuur-meer-focus-op-zingeving-in-de-palliatieve-zorg
https://palliaweb.nl/getmedia/21df545a-785c-4ef2-b6e5-f33008b3267c/gespreksmodel-zinvolle-afstemming.pdf
https://palliaweb.nl/getmedia/21df545a-785c-4ef2-b6e5-f33008b3267c/gespreksmodel-zinvolle-afstemming.pdf

KwaliteitskaderPZ

Vragenuit praktijk

Verliesen rouw

Hoe kunnen we goeds
zorgbieden inde
stervensfase?

Hoe zorgk ervoordat
medicatie ain huis is?
Hoe verloopt de
stervensfase?

IKNLfolder Stervensfase

Thuisartover sterven
Infographic voor mensen die
gaanstervenen hun naasten

Wat vertel ik patiént
ennaastenoverde
stervensfase?

Hoe kan ik een ouder
die jonge kinderen
nalaat helpen een
blijvendeherinnering
te maken?

Hoe zorg ik voor de
nabestaande(n)?

Welkefactoren
kunnen rouw en
verliesverwerking
beinvloeden?

Hoe herken ik
gecompliceerde
rouw?

Vragenlijst mogelijk
gecompliceerdouw
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Werkvormen

Hoe herken jij de
stervensfase?

Bespreekvragen
nabestaandenzorg

Bespreekplaat
factorenbij rouw

Achtergrondinformatie

Palliawebover zorgpadstervensfase

Zorgpadstervensfasethuiszorgversie
Palliawebover de palliatievekit

Pallialine richtlijrstervensfase

Site van Stichting Komma, die interview mel
ouderop videovastlegt

Website:'Oogvoor naasten'project

Korte samenvatting van theorieén over rouw

Materiaal overouw op Palliaweb

De vragenlijst bestaat uit 29 vragen op een
puntsschaa(0 = nooit tot 4 = altijd). Bij een
score>39iser sprakevangecompliceerde
rouw, bij > 87 van ernstig gecompliceerde
rouw.


https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/zorgpad-stervensfase
https://palliaweb.nl/getmedia/a45254c4-7d5e-45d7-b083-0d3272e52846/Zorgpad-Stervensfase-thuiszorg-V3.pdf
https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/palliatieve-kit
https://www.oncoline.nl/uploaded/docs/Stervensfase/Folderstervensfase%20(def).pdf
https://www.thuisarts.nl/levenseinde/wat-kan-ik-verwachten-als-een-naaste-thuis-sterft
https://mcusercontent.com/6092c3bb0f25f5f75ad9a6e73/files/5f291e3b-9ad0-bf53-f1df-7f983ba73732/Infographic_Sterven.01.pdf
https://mcusercontent.com/6092c3bb0f25f5f75ad9a6e73/files/5f291e3b-9ad0-bf53-f1df-7f983ba73732/Infographic_Sterven.01.pdf
https://www.stichtingkomma.nl/
https://www.stichtingkomma.nl/
https://oogvoornaasten.nl/
https://palliaweb.nl/zoeken?searchText=rouw
https://www.pallialine.nl/uploaded/docs/Kwaliteitskader_pz/Meetinstrument_vragenlijst-rouw.pdf?u=1PpF3s
https://www.pallialine.nl/uploaded/docs/Kwaliteitskader_pz/Meetinstrument_vragenlijst-rouw.pdf?u=1PpF3s

KwaliteitskaderPZ

Cultuur

Ethischen juridisch

Werkvormen

Vragenuit praktijk

WLl KSo 3AS Praatplaten over
@22 NR 2NRS T vooroordelen
toch?

Waaroverdringen Herkenje eigen
Turkse en opvattingen en die
Marokkaanse families van Turkse en
somsaanzolangdoor Marokkaanse

te behandelen? families?

Wat zijn filmpjes over

aandachtspunten bij palliatieve zorg aan

Achtergrondinformatie

Deel over palliatieve zorg op website Pharo:
Deel over palliatievearg op website huisarts

allochtone palliatieve
patiénten?

niet Westerse
migranten

Informatiekaarten om

begrijpelijkeuitlegte geven

over palliatieve zorgan

Pharos

Hoe kan ik in beperkte CURA ondersteuningjlmhoreel CURA in PaTz
tijd een ethisch lastige situatiesn de zorg gebruiken
dilemmabespreken?

Hoe leg ik in simpele
woorden palliatieve
zorguit?

CURAdandleiding

Hoevind ik eenSCEN
arts?

Wie kan mij
ondersteunen bij
(vragenover)
euthanasie?
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migrant.nl
Brochure over levenseindebessingen bij

moslim patiénéen, Catharina ZH Eindhoven
GratisElearningover palliatieve zordij
migranten

Ebook over toepassen CURA

ArtikeINTvGover CURM PaTz

KNMGsite over SCEN

Websitevanhet expertisecentruneuthanasie



https://www.pharos.nl/thema/palliatieve-zorg/
https://www.huisarts-migrant.nl/palliatieve-zorg/
https://www.huisarts-migrant.nl/palliatieve-zorg/
https://www.catharinaziekenhuis.nl/app/uploads/files/Verwijzer/Verwijzer_1ste_lijns/HaCa/PDF/Regionale_Transmurale_Afspraken/Bijlage_2_Brochure_islam_def_2018_tbv_app_ZOB.pdf
https://www.catharinaziekenhuis.nl/app/uploads/files/Verwijzer/Verwijzer_1ste_lijns/HaCa/PDF/Regionale_Transmurale_Afspraken/Bijlage_2_Brochure_islam_def_2018_tbv_app_ZOB.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Voor-de-Hulpverlener/Scholing-en-producten/E-learning-palliatieve-zorg-migranten
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Voor-de-Hulpverlener/Scholing-en-producten/E-learning-palliatieve-zorg-migranten
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/informatiekaarten-over-palliatieve-zorg/
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/CURA_Handout_11_NED.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/CURA_Handout_11_NED.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/CURAHandleiding_3.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/e-book%20cura%20sept%202020.pdf
https://palliatievezorgnoordhollandflevoland.nl/Portals/7/adam/Inhoud/J_4BbN61AEGQiPnfctlA_g/Tekst/Metselaar%20et%20al%202020%20moreel%20beraad%20bij%20complexe%20euthanasieverzoeken.pdf
https://www.knmg.nl/advies-richtlijnen/scen-steun-en-consultatie-bij-euthanasie/voor-artsen.htm
https://expertisecentrumeuthanasie.nl/u-bent-arts/

KwaliteitskaderPZ

Effectieve
communicatie

Vragenuit praktijk

Hoe sta ik tegenover
euthanasie bij
dementie?

Snapt de patiént mij
nou? Hoe kan ik zo
effectief mogelijk
communiceren?
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Werkvormen

Wat is jouw
standpunt over

euthanasiebij
dementie?

Achtergrondinformatie

Informatie over de terugvraagmethode van
Pharos
Palliawebover effectievecommunicatie



https://www.pharos.nl/infosheets/laaggeletterdheid-en-beperkte-gezondheidsvaardigheden-de-terugvraagmethode/
https://www.pharos.nl/infosheets/laaggeletterdheid-en-beperkte-gezondheidsvaardigheden-de-terugvraagmethode/
https://palliaweb.nl/publicaties/effectieve-communicatie

Kernwaarderen principes

DefinitiePalliatievezorg

Palliatieve zorg is zorg die de kwaliteit van het leven verbeterpaignten en hun naasten die te
maken hebben met een levensbedreigende aandoening of kwetsbaarheid, door het voorkomen en
verlichten van lijden, door middel van vroegtijdige signalering en zorgvuldige beoordeling en
behandeling van problemen van fysieksyphische, sociale en spirituele aard. Gedurende het
beloop van de ziekte of kwetsbaarheid heeft palliatieve zorg oog voor het behoud van autonomie,
toegangtot informatie en keuzemogelijkheden.

KenmerkerPalliatievezorg

1
T

de zorgkangelijktijdigmet ziektegerichte behandelingerleendworden;

generalistische zorgverleners en waar nodig specialistische zorgverleners en vrijwilligers
werken samen als een interdisciplinair team in nauwe samenwerking met de patiént en diens
naasten en stemen de behandeling af op door de patiént gestelde waarden, wensen en
behoeften;

de centrale zorgverlenarodrdineertde zorgten behoevevande continuiteit;

de wensen van de patiént en diens naasten omtrent waardigheid worden gedurende het
beloop van deiekte of kwetsbaarheid, tijdens het stervensproces en na de dood erkend en
gesteund.

Kernwaarden

1

leder mens is uniek. Zorg wordt geboden met respect voor de autonomie van de patiént en
wordt afgestemd op de eigenheid en Kealiteit van leven zoals elk rans deze voor

zichzelf definieert of ervaart. Zorg kan alleen geboden worden wanneer de patiént en
naastenbereidzijn dezete accepteren.

De zorgverlener gaat met de patiént en diens naasten een relatie aan gebaseerd op
wederzijds respecintegriteit en waardigheid. De omgeving waarin zorg wordt geboden is
dusdanigngerichtdat depatiént zichveilig, gezien egehoordvoelt.

De zorg wordt afgestemd op de (inter)persoonlijke, culturele en levensbeschouwelijke
waarden, normen, wensen drehoeften rondom leven, ziek zijn en sterven van de patiént
endiens naasten.

De zorgverlener heeft oog voor de grote impact die confrontatie met de naderende dood
heeft voor de patiént en diens naasten. De zorgverlener beseft dat dit invloed kan hebben op
hoe iemand naar zichzelf en zijn leven kijkt, hoe iemand zich gedraagt, de balans opmaakt en
dat watvanwaardeis, herwaardeert.

Terugnaarbegintabel

17



Kenmwaardenen principes

Principes

1 De patiént of diens wettelijk vertegenwoordiger heeft regie over zijn zorg en bepaalt hoe en
welke naasten en zorgverleners daarbij betrokken zijn. De zorg en aandacht is liefdevol en
steedsgerichtop zowelde patiént als diens naasten.

1 Alle zorgwvordt verleendop eenmanier die:

w veiligheid en geborgenheid biedt, zonder oordeel, dwang, discriminatie of
intimidatie;

w ruimte biedtvoor zelfverwerkelijking;

w geenonnodigrisicoof lastoplevert;

w continuiteitbiedt;

w onnodigedubbelingen herhalingvoorkomt;

w privacyenvertrouwelijkheidborgt;

w inlijn is met(landelijke)wet- enregelgeving.

i Effectieve communicatie vormt, samen met gezamenlijke besluitvorming en proactieve
zorgplanningde basisvoor zorgverleningwaarinde patiént en diensnaastencentraalstaan.

1 De zorg is multidimensionaal van aard en heeft aandacht voor het welbevinden op zowel de
fysieke, psychische, sociale en spirituele dimensie van het individyeli@elen zorg komt zo
goed als mogelijk tegemoet aan de waarden, wensen, behoeften en omstandigheden van de
patiéntendiens naasten.

1 Samen met de patiént en diens naasten wordt voor de fysieke, psychische, sociale en
spiritueledimensieproactiefgeinventariseer@n vastgelegdroor welke situaties:

w Vvolstaankanwordenmet alledaagseaandacht;
w behoeftebestaataanbegeleidingof behandeling;
w crisisinterventienoodzakelijks.

1 Palliatieve zorg wordt in principe interdisciplinair gelevetdrgverleners en vrijwilligers
vormen een persoonlijk en dynamisch team in nauwe samenwerking met de patiént en diens
naasten. Waar nodig laten generalistische zorgverleners zich adviseren of ondersteunen door
in palliatievezorggespecialiseerde zorgveners.

91 De zorg wordt geleverd op basis van best beschikbare bewijsvoering (evidesed). Bij
gebrek aarbewijswordt de zorggeleverdop basisvanconsensugexperiencebased).

1 Zorgverleners en vrijwilligers zijn zich bewust van de emotionele impabetiieveren van

palliatieve zorg kan hebben op henzelf. Zij reflecteren op hun eigen houding en handelen en
hebben oog voor hun persoonlijke balans. Zij dragen daarin zorg voor zichzelf en voor hun
collega's.

Terugnaarbegintabé
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Werkvormen Kernwaarderen principes
Watis palliatieve zorgolgengou?

Bespreek onderstaande vragen met een specifieke patiént, voor wie jiflzaagt, in gedachten.

Devragen zijrbedoeldom met elkaar tebesprekernwat palliatieve zorgoor jouis.

1
1
T

Wanneerbegintpalliatievezorg?

Wanneereindigtpalliatieve zorg?

In hoeverre verleen jij al palliatieve zorg zoals beschreven defigitie in het
kwaliteitskaderdn hoeverrenogniet?

Wat is hetverschil tussen palliatieve zoeg W3 S & 20568 Q

Wat is het verschil tussen ziektegerichém symptoomgerichte palliatie en palliatie in de
stervensfase? (gebruik hierbij edezelnfographic)

Vind je het zinvol om een palliatieve patiént als zodanig te herkennen?
Zoja,waarom?Zo neewaarom niet?

Benoemje het naareenpatiéntalsde palliatieve zordgasebegint?Zo ja, hoe?

Hoe vertel je een patiént dat je hem/ haar bespreekt in de PaTz groep/ opneemt in het PaTz
register?

De afbeeldingemp de volgende pagin&unnenalshulpmiddelworden getoondbij dezediscussie.
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https://www.agora.nl/wp-content/uploads/2020/11/infographic-palliatief-niet-terminaal.pdf

Palliatieve therapie Palliatieve Terminale

: zorg zorg
Curatieve setting SERng setting setting

CURATIEVE THERAPIE PALLIATIEVE THERAPIE

SUPPORTIEVE ZORG PALLIATIEVE ZORG Tijd
Z% Ziektebehandeling ) Symptoombehandeling
— : A Actieve levensverlenging
3
=)

Comfortabel
sterven

B Behoud van functionaliteit

Bron:JohanMenten, Belgié

Terugnaarbegintabé
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Werkvormen Kernwaarderen Principes
Watiskwaliteitvanleven?

In palliatievezorgwordt gestreefd naaeengoedekwaliteit vanleven.

Vragenvoor in de PaTdijeenkomst

9 Alsje nunaarje eigenlevenkijkt, wat zijndande aspecterdie hetmeestbijdragenaan
jouw kwaliteit vanlevenop dit moment?
Beschrijf deze aspecten in 5 woorden, schrijf deze woorden op een briefje en leg ze
allemaal tegelijk in het midden op tafel. In hoeverre verschillen de woorden, in hoeverre
komenzeovereen?

1 Wat denk je dat voor jou belangrijke aspecten van kwaliteit van leven zijn als je 80 jaar
oud bent?
Schrijf weer 5 woorden op een briefje en legegelijk op tafel. In hoeverre zijn ze
hetzelfde alsu, in hoeverrezijn ze anders?

T Hoekomje erachterwat voorjouw patiént kwaliteit vanleven is?
Stel om de beurt een vraag, die je aan een patiént kunt stellen, om meer te weten te
komenoverwat voor die patiént kwaliteit vanleven betekent.

1 Spreek af dat iedereen voor de volgende PaTz bijeenkomst met minimaal 1 patiént een
gesprek(je) heeft over wat voor hem of haar kwaliteit van leven is. Laat iedereen kort
vertellen hoe dit was. Heeft het nigte gezichtspunten voor de zorg die je verleent
gegeven?

Op devolgendelLJr IA Yy I Qa & ( I omfin d&RiFT zIghgep RéesFdkSgaanover het begrip

Wi ¢ | farfiSASly Q@
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. MIJN . iﬁe;:ndvoelen E- E
. ithei
_ POSITIEVE i 3]

G EZO N D H EI D LICHAAMSFUNCTIES : (E::)en%iﬁe
10 * Bewegen Ei

* Onthouden

* Concentreren

* Communiceren

* Vrolijk zijn

* Jezelf accepteren
WET?{\I;II‘F%EN * Omgaan met verandering

* Gevoel van controle

* Zorgen voor jezelf

* Je grenzen kennen

* Kennis van gezondheid

* Omgaan met tijd

* Omgaan met geld DAGELIJKS

* Kunnen werken FUNCTIONEREN
¢ Hulp kunnen vragen

*  Zinvol leven

* Levenslust

* |dealen willen bereiken
ZINGEVING * Vertrouwen hebben

¢ Accepteren

* Dankbaarheid

* Blijven leren

MEEDOEN

e

* Sociale contacten
* Serieus genomen worden
* Samen leuke dingen doen

+ Steun van anderen g Geniet'en )

* Erbij horen *  Gelukkig zijn

+ Zinvolle dingen doen KWALITEIT VAN LEVEN * ;e'l‘kef in je vel zitten
+ Balans

* Interesse in de maatschappij 2
* Jeveilig voelen

* Hoe je woont
* Rondkomen met je geld

© Institute for Positive Health (iPH) | iph.nl |Gespreksinstrument 1.0

Bron:www.iph.nl
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http://www.iph.nl/

Wilt u aangeven hoe het met
u gaat op het gebied van:

Emoties en zingeving

Uw antwoord kunt u aangeven
door aan te kruisen:

Kennis over
0 = goed uw ziekte

|@ = niet goed, maar ook niet slecht

e = niet goed

Inspraakin
behandeling

Klachten,
bijwerkingen

Erasmus MC

Universitaig Medisch Centrum Rotterdam

Leefstijl

(2 7

HOGESCHOOL Kenniscentrum
ROTTERDAM Zorginnovatie

Omgaan met
behandeladviezen

€ ZonMw

Dagbesteding, werk

Sociale contacten

Intieme relaties,
seksualiteit

Vervoer,

% mobiliteit

Vrijetijds-
besteding

Zelfzorg

Huishouden

Financién, vergoedingen

Bron: https://www.hogeschoolrotterdam.nl/ondezroek/projecteren-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagemeen-participatie/afgeronde

projecten/nursecczelfmanagementn-verpleegkundigen/resultaten/#flex

22

Terugnaarbeqintabel



https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/afgeronde-projecten/nurse-cc-zelfmanagement-en-verpleegkundigen/resultaten/#flex
https://www.hogeschoolrotterdam.nl/onderzoek/projecten-en-publicaties/zorginnovatie/zelfmanagement-en-participatie/afgeronde-projecten/nurse-cc-zelfmanagement-en-verpleegkundigen/resultaten/#flex

Kernwaarderen principes
Watiskwaliteitvanleven?

Bron: www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwalitetvan-leven/inleiding

Kwaliteit van leven is een subjectief begrip. Begt iets over hoe een persoon zijn of haar
lichamelijke, psychische en sociale functioneren ervaart. Het kan daarnaast ook objectieve aspecten
betreffen, bijvoorbeeld als het gaat om beperkingen als gevolg van ziekte. Veelgebruikte indicatoren
voor kwaliteit vanleven zijn:

 Tevredenheid

1 Ervarengezondheid

1 Beperkinger{functioneringsproblemen)

1 Regieover eigen leven

Kwaliteit vanlevenop de website Volksgezondheidenzorg.info

Op Volksgezondheidenzorg.info wordt voor het onderwerp Kwaliteit van levamdastor
"TevredenheidgepresenteerdDezebestaat uitdrie onderdelen:

1. Tevredenheidnet hetleven
2. Tevredenheidnet de lichamelijkegezondheid
3. Tevredenheidnet de psychische gezondheid

Tevredenheid is gemeten met de vraag: "Hoe tevreden berdligs in aanmerking nemendnet ...
(respectievelijk "... uw eigen leven?”, "...uw lichamelijke gezondheid?" en "... uw psychische

gezondheid?").

Opdevolgendepagina 3 grafieken:

1 Tevredenheidverhetleven
1 Tevredenheidverlichamelijkegezondheid
1 Tevredenheidverpsychischegezondheid

Vraagvoor in de PaTaijeenkomst

Watvaltop aan dezegrafieken?
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http://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/inleiding
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/ervaren-gezondheid
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/functioneringsproblemen
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/tevredenheid-eigen-leven
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/tevredenheid-lichamelijke-gezondheid
https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kwaliteit-van-leven/tevredenheid-psychische-gezondheid
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Terugnaarbegintabé
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Werkvormen Kernwaarderen principes
Welkefasen zijrer in depalliatieve zorge onderscheiden?

Deelnemers in PaTz groepen weten niet altijd het verschil tussen ziektegegohte

symptoomgerichte palliatie, palliatie in de stervensfase en palliatieve zorg na het overlijden. Omdat
de communicatie met de patiént en naasten een verschillend accent heeft in verschillende fasen van
de palliatieve zorg, is het goed om hier in de een Bg&ankomst een keer aandacht aan te

besteden.

Startpuntvanhet gesprekhieroverkanzijn:

Vroeger werd palliatieve zorg gezien als zorg die tussen curatieve zorg en overlijden in geboden
werd:

Curatieve zorg

Tyd

v

Bepreek:

Wie heefter ietsaante merkenop ditmodel?
Welkmodelzoubeter passerbij de huidigevisieop palliatieve zorg?

In verschillende fasen van de palliatieve zorg krijgen verschillende gespreksonderwerpen e
accent.Kanje voor elke fasebenoemenwaarvoor specifiekaandachtis/ zoumoetenzijn?

Terugnaarbegintabé
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Werkvormen Kernwaarderen principes
Leen een Palliatiffriviantspel!

Het Expertisecentrum Palliatieve Zorg van het Leids Universitair Medisch Centrum heeft het spel
Triviant Palliatieve Zorg ontwikkk Dit spel kan gebruikt worden om op een speelse en interactieve
wijze kennis over de vele aspecten van palliatieve zorg bij zorgverleners te vergroten, bv. door het te
gebruikenin een PaTz bijeenkomst.

Het spel kan worden gespeeld met vijf tot zes deaters of met maximaal vier groepjes van twee
tot drie deelnemers. Een consulent palliatieve zorg heeft de leiding en kan een antwoord toelichten
en ofaanvullendanformatie geven.

Wil je het triviantspel voor artsen, arssistenten ewerpleegkundigen een keer lenen? Neem dan
contact op met decodrdinator van het netwerk palliatieve zargjouw regio of met Astrid Kodde,
medischadviseurbij StichtingPaTzA.Kodde @pznlin

& <
W =
&y s
7
¥
* \ e
ée
N\ 4 &
= A \ y/// &
\ ' /
v &%

Triviantbord Palliatieve Zorg

Terugnaarbegintabel
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https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/netwerken-palliatieve-zorg
mailto:A.Kodde@pznl.nl

Symptomensyndromengdimensies

EenSYMPTOOM & S RSTAYASNBY Itad WSSy R22NJ RS LI GASY
psychisch, sociaal en/of existentieel gebied als uiting of gevolg van een ondetkggjekte' (Vissers

2010p6.In deze definitie ligt het subjectieve karakter van een symptoom besloten: de patiént
bepaaltwaarhij last vanheeft enhoeergdatis. Inhet Engels wordonderscheidgemaakt tussen:

1 W& e Y LXdekMchtdande patiént), en

9 WaArdyau 6202SOGASTF 61 FNYSSYOGI NS GS1SySy 2F dzi
kortademigheid kunnen bijvoorbeeld zijn esenelle ademhaling, cyanose of het gegeven dat
een patiént niet in staat is om volledige zinnen uit te spreken vanwege zijn kortademigheid. In
het Nederlands bestaat geen goeduivalentd2 2 NJ WA A Iy U @

De subjectieve beleving, ofwel de ernst en de betekdid@gde patiént aan het symptoom toekent,
ende contextvanhet symptoombepalen danate vansymptoomlijden.
Aaneensymptoom issenaantaldimensieste onderscheiden{(Chandg20091, Visser01®6)

1 lichamelijk:
o pathofysiologischhet mechanismedat tot het symptoomleidt

o sensorisch de gewaarwordingzanhet symptoom
o functioneel: de gevolgervanhet symptoomvoor het fysiek functioneren
1 psychologisch:
o affectief: de emotionele problemeidie ontstaandoor,
samengaamet of vaninvloedzijnop het symptoom
o cognitief. begripvanhet symptoomen gedachterhierover
1 sociaal:

o gedrageninteractiemet deeigenomgeving
o functionele gevolgen van het niet meer kunnegrvullen van rollen in het eigen sociale
systeem
1 existentieel c.g. spiritueel: gedachten, gevoelens en vragen die het symptoom oproept ten
aanzien van de persoonlijke zen betekenisgeving die verbonden zijn met het ziekteverloop
enhet levenseinde.

Zokan uitgebreide longmetastasering (pathofysiologische dimensie) leiden tot een ernstige mate van
ervaren kortademigheid (sensorische dimensie). De patiént past zijn lichamelijke activiteiten aan. Dit
leidt tot veranderingen van de sociale rol van de patién de naasten (sociale dimensie). De

gedachte te kunnen gaan stikken (cognitieve dimensie), kan aanleiding zijn voor gevoelens van angst
(affectieve dimensie). Het levensbedreigende karakter van het symptoom confronteert de patiént

met het naderendelevenseinde(existentiéleof spiritueledimensie).

EenSYNDROOW4 een samenhangend geheel van symptomen met een gemeenschappelijke
ontstaanswijze. Voorbeelden zijn het anoregmchexiesyndroom gie richtliinAnorexie en
gewichtsverliesen het delier Zie richtliinDelier). De hoeveelheid en de ernst van symptomen
nemenvaaktoe naarmatede ziektevoortschrijdt.

Bron www.pallialine.nl/algemenarincipesvanpalliatievezorg

Terugnaarbegintabel
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https://www.pallialine.nl/richtlijn/referentie.php?ref_id=26&check=t
https://www.pallialine.nl/richtlijn/referentie.php?ref_id=1&check=t
https://www.pallialine.nl/richtlijn/referentie.php?ref_id=26&check=t
http://www.pallialine.nl/richtlijn/item/pagina.php?id=37276&richtlijn_id=936
http://www.pallialine.nl/richtlijn/item/pagina.php?id=37276&richtlijn_id=936
http://www.pallialine.nl/richtlijn/item/pagina.php?id=31706&richtlijn_id=731
http://www.pallialine.nl/algemene-principes-van-palliatieve-zorg

Persoonlijkebalans

Om goede zorg te kunnen blijven leveren, dienen zorgverleners en vrijwilligers zich bewust te zijn van
de emotionele impact die het leveren van palliatieve zordnepzelf kan hebben. Zij reflecteren op

hun eigenhandelen erhebbenoogvoor hun persoonlijke balan<Zij dragerdaarinde zorgvoor
zichzelfenvoorhunO2 £ £ S3I Q& @

Terugnaarbegintabel
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Werkvormen Afspraken die bijdragen aan goed lopende |}
PaTaijeenkomsten [T

Om ervoor te zorgen dat alle deelnemers van de PaTz groep zo veel mogelijkzutijeankomsten
halen,is hetbelangrijk goedafsprakerte makenover wiewat doet.

PaTzloel D.m.v. Aandachtspunten
6 keer - Waar?
per jaar bij - Datavooruit plannen (bijvoorbeeldoor heeljaar)?
elkaarkomen - Afmeldenbij afwezigheidBijwie?

- Hoe willen we tijd indelen? (bijvoorbeeld hoeveel tijd aan
punten in PaTz register, eventueel thema, andere
onderwerpen?)

- Wiedoettijdsbewaking?

Samenwerker - WiemaaktagendaenverslagWie regeltaccreditatie?

- Wanneerevalueren erbijstellen?

Overleg - Wie?

deelnemers - Huisartsookpartimes SN] SYRK ! A2 QaK

- Wijkverpleegkundigewelkethuiszorgorganisaties?

1 contactpersoon/organisatie?
Hoe koppeling naar wijkverpleegkundigen die bij punt
betrokkenis?

- Anderedisciplines{geestelijkverzorger specialistanderen?)
Adhoc/ 1xLJS NXtielR

- Hoe? Punten inbrengen, aangeven welk doel (bv. update tq
info/ update met vraag mee te denken over specifieke zorg
of (medisch)eleid/ behoefteaansteun,eigengevoelenover
situatie)

Palliatief Gebruiken we format van PaTz site? Wat willen we evt. verandere

zorgregister | EenPaTzegister perpraktijk? Of per groep?Anders?

Hoe delenwe PaTzegister(HAweb?)

Tijdig Hoekanwijkverplegingwijzigingen/aanvullingeraanbrengen?
identificeren
Gebruik Watwillen we gebruikenBv
hulpmiddelen - SQ
- Spict
- ICP&zoekstrategie
Inbreng Watverwachtenwe vande consulent/kaderartsBv
expertise van - Alleenaanwezigheicm vragente beantwoorden?
groepsleden - Uitwerken thema n.a.v. wat er in PaTz bijeenkomst is
en door besproken?
kaderarts - Aanleverer¥ 2 LIR NibofhiednRQomst?
Wil hij/ zijcomplexevragenvoorafaangeleverdkrijgen?
Deskundig Mag hij/zij tusserPaTz bijeenkomsten geraadpleegd worden, zo ja|
hoe?
Gebruik Watwillen we (structureel)gebruikenBijvoorbeeld
hulpmiddelen - Besluitvormingn de palliatievezorg (beslisschijf))SB4D

Terugnaarbegintabé
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https://www.patz.nu/wp-content/uploads/2020/08/Identificeren-palliatieve-fase.pdf

Wiedoetwatvoorde PaTz groep?
¢ hulpmiddelvoorde PaTxoorzitter

PALLIATIEVE
ZORG THUIS

Werkvormen

Als PaTz voorzitter houd je in de gaten of alle taken die bijdragen aan eefugatdnerende PaTz
groep worden uitgevoerd door iemand uit de groep. In onderstaande lijst kan je met verschillende
kleurenomcirkelen:

1 Wat je zietalsjouw (voorzitters)taken
I Wat jezietals takenvande consulent
1 Wat jezietalstakenvanelke PaTzleelnemer
1 Wat jezietals takenvaniemandanders(wie?)
Stemmet de PaTzleelnemersaf hoe zij de taakverdelingienen maakdaarafsprakerover.

Afsprakeroveroptijd starten, afzeggen bij
afwezigheidetc. bespreken

Zorgdragendat iedereenaanhet woord
komt, zowelHAalswijkverpleegkundigen

Verslagnakenoverwat er over specifieke
patiént afgesproken is

Deelnemerslie geen positievénvlioedop
de groephebbenaanspreken

Evaluatigbvna eerste3x)op agenda zetten

EK(untenaanvragen

HAweb groepnaken

Agendavoor eenbijeenkomstmaken

Verslag maken t.b.v. het aanvragen van
accreditatiepunten

Als er per PaTz bijeenkomst ruimte word
ingeplandvoor een themaonderwerp
hiervoorkiezen

Datavooruit plannen (bwooreenjaar)

Betalenvoor registratiealsEKGroor de
groep

InvullenPaTzanonitor VUmc

Palliatieve expertise, zowel over
symptoombestrijding, als over problemer|
in anderedimensiesjnbrengen

TijdsbewakingijdenseenPaTdijeenkomst

Organisatorische problemen in de
palliatievezorgoppakken/meldenbij het
praktijkteampalliatievezorg

Evt.voorbereidendeopdrachtvooraf naarde
deelnemersrande PaTz groemaken

Zorgdragenvoor het invullen varhet
palliatiefzorgregister/PaTZ2ortal

Evt.deskundigeauitnodigen

lemanddie PaTaijeenkomstniet
voorbereidt (bijvoorbeeld register niet
invult) stimulerendat wel te gaandoen

Zorgdragervoor ietste etenente drinken
voor PaTaijeenkomst

Aanreikervanhulpmiddelenvoor
verbeterenpalliatieve zorg

De groeppanmelderalsnieuwePaTZgroepbij
stichtingPaTz

Benadererhuisartsen/wijkverpleeg
kundigenvoor deelname aarPaTzyroep

Organiseren PaTz startbijeenkomst voor
geinteresseerdauisartseren
wijkverpleegkundigen

Zorgdragen voor beveiligde toegang tot
palliatiefzorgregister(bvvia HAweb/
Portal)

Bewakerdat niet alleenterminale patiénten
besproken worden

Bewakerdat niet alleenlichamelijke
problemenbesprokernworden

30
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https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/praktijkteam

Wat verwachten de PaTz groepsleden P
vande consulent? e

PaTz consulenten hebben elk hun eigen stijl van expertise inbrengen. Deze stijl is afhankelijk van de
persaonlijke voorkeur van de consulent, de rol die de PaTz deelnemers hem of haar geven en het
onderwerp dat in de PaTz bijeenkomst besproken wordt. Door te expliciteren welke rollen een

consulent kan nemen, kan in de groep besproken worden hoe de expertisteevamsulent zo goed
Yy238tA2] 24 1T Qy NBOKG 12Yid . SaLINBS|y 0S@SyidsSSt
PaTz deelnemers graag als rol van de consulent zien én wat de consulent als zijn/ haar rol ziet, zodat

jullie dat onderlingkunnenafstemmen.

Enthousiasmeren om
palliatievezorgte verbeteren

Afwachtend inhoudelijke

4 vragenbeantwoorden
s [1
s H) BN

“Did you hire a consultant? I didn't bire a consultant.”

FOKKE & SUKKE Instructies geven hoe je

GEVEN DE LAATSTE INSTRUCTIES

Nou BuusvRoUW. palliatievezorgmoet verlenen

PAT WAREN
PLANTOES EN DAN ZITTEN HIER

PE KINDEREN .. BAKJE
CHIPS, BEETUE CoLA
ER 1N
5

Hulpmiddelen aanreiken om
de zorgte verbeteren

Groepsleden latepraten,
stimuleren om zelf keuzes te
maken m.b.t. goede
palliatievezorg
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Werkvormen Achtergrondinformatie E
Verschillendeollendie de consulenkannemen g

hoog
A B
g Expert Programmatisch
o0
Iz
Z
-
3 D
= Persoonlijke Gedrags-
ontwikkeling ontwikkeling
laag hoog
PERSOON/PROCES

ONDERSTEUNING

Expertmodel:

de adviseur komt met een kant éhare oplossing. De rol van de geadviseerde beperkt zich tot het
aangevervanhet probleem erconstaterenof de aangeboderoplossingacceptabel is
Sterksturend,weinigondersteunend

Programmatischmodel:

de adviseur helpt de geadviseerde bij het zoekaarreen oplossing. Gelijkwaardige inbreng adviseur
en geadviseerdeHijricht zichop het programmavanhet probleemoplossingsproces
Sterksturend,sterkondersteunend

Het gedragsontwikkelingsmodel:

dit model is aan de orde als aspectenwamrden, gevoelens, interactiepatronen aan de orde zijn.
Adviseurbegeleidt dooiinzichtenenvaardighederover tedragen
Sterkondersteunendweinigsturend

Persoonlijkontwikkelingsmodel:

de adviseur richt zich op het veranderen van het persoonlijktfoimeren van de geadviseerde. ( het
bevorderen van zelfacceptatie, het stimuleren van het doen van keuzes , het ontwikkelen van nieuwe
waarden.Aandachtvoor belemmerendeovertuigingen, die handelevoorkomen
Weinigsturend,weinigondersteunend

Terugnaarbegintabé
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Welke intervisiemethode kan ik gebruiken? [}
DeRoddelmethode R

Versie2016,llonkaBrugemannSensecoaching &raining

Stapl | Probleemenvraagintroductie

Probleeminbrenger introduceert zijn/haar vraag en geeft een bekno
toelichting.

Stap2 | Probleemverkenning

Groepsleden verkennen de vraag door het stellen van (zoveel mog
open) vragen en benutten alle vier despreksniveaus (inhoud,
procedure relatie en gevoel).

Stap3 | Roddelen

- Inbrenger gaat buiten de kring zitten en bemoeit zich op geen
enkele manier met het komende gesprek. Hij/zij luistert aandac
enmaakt notitiesover zaken die hem/haar raken opvallen.

- Groepsleden roddelen met elkaar over de vraag van de inbreng
enovermogelijkeachtergrondenporzakenen oplossingen.

Stap4 | Reactiesrande inbrenger

Inbrenger komt weer tussen de andere groepsleden in zitten en vel
Zijn/haarervaringen alsvaarnemer varde roddelfase.

- Watheefthem/haargeraakt?
- Wat isopgevallen?

De inbrenger reageert op de verschillende probleemformuleringen
de mogelijke oplossingen en geeft daarbij aan in hoeverre hij daar
aanheetft.

Mogelijkeverdiepingsstapwat heeft hij daareventueehogbij nodig?

Stap5 | Evaluatie
Inbrengeren groepslederkijkenterug op de consultatie:

- Wat heefthet deinbrengeropgeleverd?
- Hoezijndegroepsledemmet de vraagomgegaan?

Stap6 | Rondjeleerpuntenenvoornemens

- Wat nemen inbrenger en deelnemer mee en wat nemen zij zich
concreetvoor?

Terugnaarbegintabé
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Welke intervisiemethode kan ik gebruiken? E

Deincidentmethode

De Incidentmethode

PALLIATIEVE
ZORG THUIS

Een strak gestructureerde methode waarbij de groep zich verdiept in een bepaald voorval,
Voorwaarde is daarbij dat het incident een bepaalde actie vraagt. ( Accent op het )

Stap 1

Probleem en vraag introductie
Probleeminbrenger introduceert zijn/haar incident en vraag en
geeft een beknopte toelichting.

Stap 2

Probleemverkenning
Groepsleden verkennen de vraag door het stellen van (zoveel
mogelijk open) vragen ter verheldering.

Stap 3

Standpuntbepaling

De groepsleden beantwoorden voor zichzelf de vragen:

Wat is volgens jou het probleem? En wat zou jij doen in deze
situatie om het probleem op te lossen? ( in ik-vorm en
tegenwoordige tijd)

Stap 4

Groepsleden geven hun oplossing
leder afzonderlijk zonder reactie van de inbrenger.

Stap 5

Reactie van de inbrenger
De inbrenger reageert op de verschillende oplossingen

extra

Evaluatie

Inbrenger en groepsleden kijken terug op de consultatie:
- Wat heeft het de inbrenger opgeleverd?

- Wat heeft het de groepsleden opgeleverd?

extra

Nabespreking
Plenaire uitwisseling van leermomenten betreffende het
hanteren van deze methode.

Terugnaarbegintabé

34



T Hoe kan je het functioneren van je PaTz groep |,
evalueren? i

Het kan heel nuttig zijn om het functioneren van de groep met elkaar te bespreken. Dit kan
bijvoorbeeld eens per jaar of eens per twee jaar. Mail de onderstaande vragen van tevoren rond
zodat de deelnemers zich voor kunnen bereiden. Vraag deelnemers eventueel de antwoorden van
tevoren op te schrijven en op schrift meenemen, dit kan helpen omevaduatie efficiénter te laten
verlopen.

De basis voor de evaluatie van de PaTz groep kan al gelegd worden bij start van PaTz, door
bijvoorbeeldin de eerstebijeenkomsthet volgendete bespreken:

f

f
f

Hoe identificeer je nu je palliatieve patiénten? Wat ge@nders in de zorg als je een
patiént geidentificeerchebt?

Voerje wel eensgesprekkerover proactievezorgplanningadvancecareplanning)?

Wat gaater goed inde palliatievezorgdie jijverleent?Wat gaat emindergoed?

Als je denkt aan de vigiijlers van palliatieve zorg (lichamelijk en psychisch lijden, sociale
problematiek en existentiéle vragen / zingevingsvragen), welke heb je dan goed in beeld
bij je patiénten?Enwaar besteedie de meestaandacht aatin dezorgdie je verleent?
Voorhuisartsen:Hoe isnu de samenwerkingnet de thuiszorg? Waaloop je tegenaan?

Voor verpleegkundigen / verzorgenden: Hoe is nu de samenwerking met de huisarts?
Waar loopje tegenaan?

Wat verwacht je van de PaTz groep wat betreft onderlisag@enwerking, kennis van
palliatieve zorgen uitkomstenvanzorg?

Na een jaar kun je de bovenstaande vragen nog eens in de groep bespreken.

Daarnaaskun je de volgendevragentoevoegen:

f

1

Is de samenwerking tussen huisarts en wijkverpleegkundige veriiewfat is wel en wat
isnogniet (voldoende)verbeterd?

Is de zorg verbeterd? Leidt PaTz tot meer kennis en/of kunde? Welke onderwerpen zou je
komendjaarop de agendawillen zetten?(kijk voor suggestiesp de PaT=ite)

Zet je eerdepalliatieve zorg in voor patiénten, identificeer je meer patiénten (ten
opzichtevaneen jaar geleden)?

Zijn de taken van de voorzitter en consulent duidelijk? En worden die naar tevredenheid
ingevuldWaar liggerverbeterpunten?

Hoeis de opkomstbij bijeenkomsten?

Iser een basisanvertrouwen, kunnerproblemen inopenheidbesprokenvorden?

Hoe is de verhouding (in aantal) tussen verpleegkundigen en huisartsen? Neemt iedereen
actief deel erbrengen alledeelnemersvel eensonderwerpen irter bespreking?

Wat zijnjullie goede voornemensoor het komendePaTZaar?

Terugnaarbegintabé

35



PaT2

PALLIATIEVE
ZORG THUIS

AANWEZIGHEIDSVERKLARING

Hierbijverklaart (huisarts)
dat (verpleegkundige)

heeft deelgenomeraanhet PaTaverleg.

NaamPaTzgroep :
Plaats :
Datum :
Handtekening

Deelname aan hatverleg levert 1 punt op voor het Kwaliteitsregister V&V
(overigedeskundigheidsbevordering).

Terugnaarbegintabé
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Markering

Patiéntenin de palliatieve fasevordentijdig herkend.

Terugnaarbegintabel
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Markering:Wat heeft vroegidentificatie voozin?

Als PaTz deelnemers geen toegevoegde waarde zien vanidergficatie van palliatieve patiénten,
zullenzijwaarschijnlijkgeenmotivatie hebbenom daaraan tijd eraandachte besteden Bespreek,

in één van de eerste PaTz bijeenkomsten of als je opvalt dat er weinig patiénten in de vroege
palliatieve fasdesprokenworden,daarom in dePaTadijeenkomst:

Wat heeft vroegidentificatie voor zin?Welkemeerwaardeheeft het?

Vraag elke PaTz deelnemer voor zichzelf opschrijven (bv op eeit)pastke meerwaarde vroeg
identificatie heeft. Vraag na eqraar minuten de posits op tafel/ een bord te plakken en
bespreekde antwoorden.

Bekijkof in elk gevaldeze aspectegenoemd zijn:

1 je kunt bijtijds in gesprek gaan over waarden, wensen en behoeften t.a.v. het laatste stuk van
het leven:wat is belangrijkroor depatiént?

1 je kunt bijtijds ingaan op de gedachten over gewenste en ongewenste zorg nu er een
beperktere levensduur is: welke zorg past bij wat belangrijk is voor de patiént? Wil de patiént
behandelbeperkingen afspreken?

1 je kunt medicatie aanpasséhv. preventieve medicatie, zeker als die bijwerkingen hebben,
stoppen)

1 je kunt bedenken en/of bespreken of het meerwaarde heeft alvast kennis te maken met een
palliatief/ oncologieverpleegkundige

1 je kunt de patiént mogelijk aanzetten tot zaken die voenmhof haar afgerond/ bijgelegd
moetenwordenom het leven goedaf te kunnen sluiten.

Je kunt, om je palliatieve patiénten te identificeren, verschillende hulpmiddelen gebruiken.
Afhankelijk van de motivatie en beschikbare tijd kan je als individuele eieelnaan de PaTz
groep, of met elkaar als gehele PaTz groep, kiezen voor een manier van vroegidentificatie en
registratie,die bijjou/ jouw paTz groegast.

OmdezepatiéntenW 2jdyf S i @ f HoRlanen ora Bente kunnenbesprekenneemje deze
patiéntenop in eenzgn.PaTzegister:eenlijst vanjouw palliatievepatiénten.

Meerinformatie overhet PaTzegistervindje onder2.3,bij WLINR I OG A S@S T 2NBLX | YYA Y.
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Structuurenproces:
Markering: Welke hulpmiddelen zijn er om palliatieve
patiéntenvroegte identificeren?

Herkenningn dagelijkseoraktijk, met bureaulijstje

Een eenvoudige manier om palliatieve patiénten bewuster te identificeren, is door ege éd je
bureau te leggen en elke keer als zich een situatie voordoet die te maken heeft met een mogelijk
palliatieve patiént, de naamandezepatiéntte noteren.Bijvoorbeeld:

= =4 =

T

Ontslagbrievem.b.t. exacerbatiecCOPDhartfalen/ multiproblematiek/kanker
Autoriseren recepterfbijvoorbeeldopiaten)

Mantelzorgeroverbelast

Intensieverehuiszorgnodig

In een interviewstudie onder huisartsen door Claessen (Claessen, S.J.J., Francke, A.L., Deliens, L.
Palliatieve zorg: herkennen en anticiperen door de huisarts. TSG: Tijdschrift voor
Gezondheidswetenschappen: 2012, 90(1) 48), vertelden huisartsen pafigi#iénten te
herkennenaande handvan(eencombinatievan)subtielesignalen:

T
1
T

eentoenemendezorgafhankelijkheid,
verliesvaninteressein dagelijkseactiviteiten2 ¥ K 2006 0 € Q a
mentaleveranderingen.

Terugnaarbegintabel
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Hulpmiddelen Structuur en proces
Markering:SurpriseQuestion
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